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1 AMAC VE KAPSAM

Ayen Ostim Enerji Uretim A.S (“Ayen Ostim”) tarafindan Balikesir ili Kepsut ilgesinde toplam
25,2 MWm / 24 MWe kurulu gtice sahip Caypinar Rizgar Enerji Santrali Projesi’nin (“Proje”)
kurulmasi planlanmaktadir.

Paydas Katihm Plani (“PKP”), Proje’nin insaat ve igletme asamalarinda yurutulecek
faaliyetlerden etkilenebilecek yore sakinleri ve topluluklarin &zellikleri, hassasiyetleri ve
sosyo-ekonomik yararlari gézetilerek olusturulmustur.

Bu cercevede, ilgili ulusal mevzuat, uluslararasi standartlar ve Ayen Ostim sirket politikalari
g6z onunde buldurularak hazirlanan PKP, en genel anlamiyla, Ayen Ostim’in paydaslariyla
olan iligkisini nasil stirdirecegine dair bir yol haritasi olarak dustnilmelidir. PKP’nin kapsami
ve temel hedefleri asagida listelenmigtir:

¢ Proje’nin ana ve stratejik paydaslarinin belirlenmesi;

e Belirlenen paydaslar ile etkili bir iletisimin saglanabilmesi icin gereken yontemlerin
tanimlanmasi;

e Ayen Ostim ile bolge halki arasinda karsilikli guvene dayali iligkiler kurulmasi;

o Paydaslarin yapilan yatirimlar, ingaat isleri ve isletme faaliyetleri ile bu asamalarda ortaya
cikabilecek olasi ¢evresel ve sosyal riskler ile etkiler konusunda zamaninda bilgi sahibi
olmasinin saglanmasi;

o Paydaslar ile paylasilan bilgi ve/veya belgelerin dogru ve anlasilabilir olmasinin
saglanmasi;

e Paydaslar ve o6zellikle de hassas gruplar ile Proje’nin ingaat ve isletme ddnemlerinde
yuritilecek olan bilgilendirme ve istisare surecine iligkin yontem ve programin
belirlenmesi;

e llgili tim taraflarin siirece dahil ediimesinin saglanmasi;

o Paydaslarin Proje ile ilgili endise ve sikayetleri varsa bunlarin kayit altina alinarak ve
¢6zUm bulunarak giderilmesine yardimci olunmasi.

Paydaslarin, Proje’'nin c¢evresel ve sosyal performansina iligskin endise ve sikayetlerini
6grenebilmek ve bunlarin gideriimesine yardimci olabilmek amaciyla PKP kapsaminda bir
Sikadyet Giderme Mekanizmasi olusturulmustur. Paydas katihmi slrecinde, paydaslar
olusturulan Sikayet Giderme Mekanizmasi hakkinda da bilgilendirilecektir.

isbu PKP, Proje’nin insaat ve isletme dénemlerinde gergeklestirilecek bitiin faaliyetleri
kapsamaktadir. Bununla birlikte, PKP yasayan bir dokiiman olup Proje’nin tUm asamalarinda
Ayen Ostim tarafindan dizenli olarak izlenecek, gézden gecirilecek ve giincellenecektir. Bu
cercevede, gerekmesi halinde PKP, yapilan paydas katiim toplantilarini ve diger ilgili
faaliyetleri icerecek sekilde revize edilecektir.
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2 PROJE TANITIMI

Ayen Ostim tarafindan Balikesir ili Kepsut ilgesinde hayata gegirilmesi planlanan Proje 25,2
MWm / 24 MWe kurulu glice sahiptir. Proje Sahasinin konumu, Sekil-1'de gdsterilmistir.

Proje kapsaminda yedi adet tlrbin, salt sahasi ve enerji nakil hatti kurulmasi planlanmistir.
Proje’nin tamamlanmasi ile yilda 84.000.000 kWh elektrik enerjisi Gretilmesi dngorilmektedir.

Proje insaat asamasi 2020 Ocak ayi itibari ile baslamis olup insaat ¢alismalarinin 2020
Kasim ayinda tamamlanmasi planlanmaktadir.

3 r
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Sekil-1. Bulduru Haritasi

Proje’nin 6446 sayili Elektrik Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat uyarinca Enerji Piyasasi
Dizenleme Kurumu (“EPDK”) tarafindan verilen 19.03.2020 tarih ve EU/9249-14/04467
numarali Uretim Lisansi, 19.03.2020 tarihinden itibaren 48 yil 10 ay 4 giin siireyle gegerlidir.

Proje kapsamindaki turbin alanlari ve salt merkezi sahasi mera ve orman arazilerinden
olugsmaktadir. Bu baglamda, mera alanlarinin tahsis amaci degisikligi Balikesir il Tarim ve
Orman Mudurligid’nin 30.07.2019 tarih ve 2310067 sayih Olur'u ile uygun bulunmustur.
ilaveten, orman vasfindaki araziler igin Tarim ve Orman Bakanlhigrnin 17.02.2020 tarih ve
E.288813 sayili Kesin izin Olur'u bulunmaktadir.

Proje Sahasi'na en yakin yerlesim yerleri ve bu yerlesim yerlerinin Proje Sahasr'na olan
mesafeleri su sekildedir: Servet Mahallesi (500 m); Sarackdy Mahallesi (790 m); ihsaniye

Ayen Ostim Enerji Uretim A.S. 2
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Mahallesi (900 m); Eseler Mahallesi (1300 m); Akarsu Mahallesi (2500 m); Recepkody
Mabhallesi (2750 m); ve Karakaya Mahallesi (4350 m).

Proje Sahasi’'nin en yakin yerlesim yerlerine olan mesafesi Sekil-2’'de gosteriimektedir.

ACIKLAMALAR
@  Yerlesim Yerleri
A Turbin Lokasyonlari

I:I Proje Sahasi

Yerlesim Adi-Mesafe Tablosu
No YerlesimAdi Mesafe

1  Sarackdy 790 m
2 Akarsu 2500 m
3 Ihsaniye Mah. 900 m
4  Servet 500 m
5 Eseler 1300 m
6  Recepkdy 2750m
7  Karakaya 4350 m

Harita Ads: Yerlesim Yerlerini Gosterir
Uydu Gorintiis

Proje Adi : Caypinar RES Projesi
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Sekil-2. Proje Sahasi’nin En Yakin Yerlesim Yerlerine Mesafesini GOsterir Harita

3 ULUSAL VE ULUSLARARASI DUZENLEMELER VE YASAL CERGEVE

Proje’nin paydas katilim sirecinde; ilgili ulusal mevzuatin yani sira Uluslararasi Finans
Kurumu (“IFC”) tarafindan olusturulmus olan Performans Standartlan (“PS”) ve Ayen Ostim
tarafindan olusturulmus olan tim politika, standart, plan ve prosedurler dikkate alinacaktir.
S6z konusu ulusal ve uluslararasi yasal dizenlemeler ile ilgili bilgiler asagidaki bolimlerde
alt basliklar halinde verilmistir.

3.1 Ulusal Mevzuat ve Resmi Sikayet Kanallari
3.1.1 Tarkiye Cumhuriyeti Anayasasi

Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi (Kanun No:2709; Kabul Tarihi: 07.11.1982), paydas katilim
bilesenleri ile ilgili esas alinmasi gereken dizenlemeleri igermektedir. Paydas katilim
hususlari ile ilgili Anayasa hikimleri asagida listelenmistir.

Dusiince ve Kanaat Hurriveti (Madde 25):

Herkes, disince ve kanaat hlrriyetine sahiptir. Her ne sebep ve amacla olursa olsun kimse,
dusuince ve kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz; distnce kanaatleri sebebiyle kinanamaz
ve sucglanamaz.

Ayen Ostim Enerji Uretim A.S. 3
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Dusunceyi Aciklama ve Yayma Hurriveti (Madde 26):

Herkes, dislince ve kanaatlerini sz, yazi, resim veya baska yollarla tek basina veya toplu
olarak aciklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu hdrriyet Resmi makamlarin midahalesi
olmaksizin haber veya fikir almak ya da vermek serbestligini de kapsar.

Saglik, Cevre ve Konut (Madde 56):

Herkes, saglikli ve dengeli bir gcevrede yasama hakkina sahiptir. Cevreyi gelistirmek, cevre
saghgini korumak ve cevre kirlenmesini 6nlemek Devletin ve vatandaslarin édevidir. Devlet,
herkesin hayatini, beden ve ruh sagligi icinde surdirmesini saglamak; insan ve madde
gucunde tasarruf ve verimi artirarak, isbirligini gerceklestirmek amaciyla saglik kuruluslarini
tek elden planlayip hizmet vermesini diizenler. Devlet, bu gdrevini kamu ve 6zel kesimlerdeki
saglik ve sosyal kurumlarindan yararlanarak, onlari denetleyerek yerine getirir.

3.1.2 Bilgi Edinme Hakki Kanunu

24.10.2003 tarih ve 25269 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bilgi Edinme Hakki Kanunu
(Kanun No0:4982), demokratik ve seffaf bir ydnetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve agiklik
ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme hakkini kullanmalarina iliskin esas ve usulleri
diizenlemektedir. ikinci Blim Madde 4 uyarinca, herkes bilgi edinme hakkina sahiptir.

3.1.3 Dilek¢e Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun

Dilekge Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun (Kanun No: 3071), 10.11.1984 tarih ve 18571
saylll Resmi Gazete ile yurtrlige girmistir. S6z konusu kanun, Turk vatandaslarinin ve
Turkiye’'de ikamet eden yabancilarin kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri
hakkinda, Turkiye Buyuk Millet Meclisine ve yetkili makamlara yazi ile bagvurma haklarinin
kullanilma bigimini dizenlemeyi amaclamaktadir.

Dilekge Hakkinin Kullanilimasina Dair Kanunu Madde-3 uyarinca, Turk vatandaslar
kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, Turkiye Buyuk Millet Meclisine
ve yetkili makamlara yazi ile bagvurma hakkina sahiptirler.

3.1.4 Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi

Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi (25.11.2014 tarih ve 29186 sayili Resmi Gazete),
cevresel etki degerlendirmesi (“CED”) surecinin dnemli bir pargasi olan halkin katihmi
toplantililarina dair yasal ¢ergeveyi sunmaktadir. CED surecine tabi projeler i¢cin kapsam ve
Ozel formatin belirlenmesinden 6nce, yasal bir zorunluluk olarak halkin katilimi toplantisi
yapillmaktadir. Bu dogrultuda, CED Yonetmeligi Madde 9'da “halki yatirnm hakkinda
bilgilendirmek ve projeye iliskin goris ve Onerilerini almak Uzere; Cevre ve Sehircilik
Bakanhgi (“CSB”) tarafindan yeterlik verilmis kuruluslar ve proje sahibinin katihmi ile CSB
tarafindan belirlenen tarih ve saatte, projeden en ¢ok etkilenmesi beklenen yére halkinin
kolaylikla ulasabilecedi valilikge belirlenen merkezi bir yerde Halkin Katilimi Toplantisi
dizenlenir.” hUkmuU yer almaktadir.

inceleme degerlendirme toplantilari sirasinda, Komisyon tarafindan halkin katilimi toplantisi
ve slrecin diger agsamalarinda yore halki ve toplum tarafindan gindeme getirilen goris ve
Onerilere ¢dzum getirilip getirilmedigine dair inceleme ve degerlendirmeler yapilir.

Ayen Ostim Enerji Uretim A.S. 4
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Komisyon tarafindan incelenerek son sekli verilen CED Raporu, halkin gorts ve dnerilerini
almak Gzere, CSB velveya valilik tarafindan askida ilan ve internet araciligi ile on takvim
gunu goéruse acilir. Proje ile ilgili karar alma surecinde, CSB bu asamada gelen gorusleri de
degerlendirmeye alir.

Bu cercevede, halktan gelen gérisler dogrultusunda, rapor iceriginde bir eksiklik oldugu
tespit edilirse bu eksikliklerin tamamlanmasi, ek calismalar yapilmasi ya da komisyonun
yeniden toplanmasi istenebilir.

Proje hakkinda verilen "CED Olumlu" veya "CED Olumsuz" kararnn CSB ve ilgili Valilik
tarafindan askida ilan ve resmi web sayfasi araciligiyla halka duyurur.

Proje icin 2017 Kasim ayinda Proje Tanitim Dosyasi (“PTD”) hazirlanmig ve bu kapsamda,
Balikesir Valiligi Cevre ve Sehircilik il Midurligi (“CSIM”) tarafindan 12.12.2017 tarih ve E-
2017136 numarah “CED Gerekli Degildir’ karari verilmistir. Bu nedenle, Proje i¢in CED stireci
baslatiimamis olup halkin katilimi toplantisi dizenlenmesi gerekmemistir.

3.1.5 Resmi Sikayet Kanallar

Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun ve Bilgi Edinme Kanunu uyarinca, paydaslar,
Cumhurbaskanligi iletisim Bagkanhdi biinyesinde faaliyet gosteren Cumhurbaskanhgi iletisim
Merkezi (“CIMER”) lzerinden bagvuru yaparak Proje ile ilgili talep, dneri ve sikayetlerini
bildirebilirler. Paydaslar, CIMER internet adresi (https://www.cimer.gov.tr) (izerinden veya Alo
150 Dogrudan Cumhurbagkanhgi hattini arayarak basvurularini iletebilirler.

Benzer sekilde, Proje kapsamindaki faaliyetlerle ilgili sikdyet ve/veya oOneriler, Balikesir
Biyiiksehir Belediyesi ve Kepsut ilge Belediyesi’ ne ait internet sayfalarinda yer alan iletigim
formlari doldurularak yapilabilecektir. ilgili belediyelere ait iletisim bilgileri Tablo-1'de
sunulmustur.

Tablo-1. Belediyelere Ait iletisim Bilgileri

iigili Belediye iletisim Kanallar

Adres: Eski Kuyumcular Mah. Mekik Sokak No:25 Balikesir / TURKIYE
iletisim Merkezi: 444 40 10

WhatsApp ihbar Hatti: 0552 266 1010

e-posta : belediye@balikesir.bel.tr

internet sitesi: https://www.balikesir.bel.tr

Dilek ve Sikayet Bildirmek igin link:
https://e-belediye.balikesir.bel.tr/SikayetOneri/Index/
Adres: Cumhuriyet Meydani No 19 Kepsut/ BALIKESIR
Telefon: 0 266 576 1008

Kepsut Iige Belediyesi e-posta: kepsut@kepsut.bel.tr

internet sitesi: http://kepsut.bel.tr

iletisim formu linki: http://kepsut.bel.tr/iletisim.asp

Balikesir Buyuksehir
Belediyesi

Ayen Ostim Enerji Uretim A.S. 5
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3.2 Uluslararasi Standartlar

IFC PS1, paydas katihmi ve Sikayet Giderme Mekanizmasi olusturulmasi ile ilgili genel
cerceveyi belirlemektedir. IFC PS1 uyarinca bir projenin ¢evresel ve sosyal etkilerini basarili
bir sekilde yonetmek igin gerekli olan gugcli, yapici ve duyarh iliskilerin kurulabilmesi icin
paydaslarin katihmi sarttir.

Paydaslarin katihmi sirekli bir sirectir. Paydas katilimi, etki dereceleri degismekle birlikte,
paydaslarin analiz edilmesi ve planlanmasi, paydaslarin bilgilendirilmesi, istisare ve katilim
saglanmasi, Sikayet Giderme Mekanizmasi olusturulmasi ve etkilenen topluluklara surekli
bilgi ve rapor verilmesinden olugsmaktadir. Paydas katihminin yapilis sekilleri, siklklari ve
¢aba duzeyleri ciddi farkliliklar géstermekle birlikte, bu kapsamda yapilacak calismalar,
Projenin iginde bulundugu asama (insaat, isletme gibi) ile olasi risk ve yaratilabilecek olasi
olumsuz etkiler ile orantili olmalidir.

Uluslararasi standartlar uyarinca paydas katilimi sireci ile ilgili temel gereklilikler asagidaki

gibidir:

e Paydaslarin tanimlanmasi;

e Paydas Katilim Planr’'nin hazirlanmasi;

¢ Proje’'nin insaat ve isletme asamalarindaki faaliyetler nedeniyle Proje’den etkilenen veya
etkilenmesi muhtemel olan topluluklarla gerekli bilgilerin paylasiimasi;

e Proje ile ilgili olarak paydaglarin endigeleri, sikayetleri, talep ve onerilerini hedefleyen bir
sikayet ve geri bildirim mekanizmasinin hazirlanmasi ve uygulamaya konulmasi.

Benzer sekilde, IFC tarafindan hazirlanan “Paydas Katihmi: Gelismekte Olan Ulkelerde s
Yapan Sirketler igin lyi Uygulama El Kitabi”, paydas katilim siirecinin ana bilesenlerini su
sekilde tanimlamaktadir:

e Paydaslarin analizi ve katilimlarinin planlanmasi;

¢ Bilgi paylasimi, paydaslara raporlama yapilmasi ve istisareler;
e Pazarlik ve ortakliklar;

e Paydaslarin proje takibine katilimi;

o Sikayet yonetimi;

e Diger yonetim iglevleri.

4 ROL VE SORUMLULUKLAR

Ayen Ostim, paydas katimi ve Sikayet Giderme Mekanizmasi kapsamindaki tim sirecin
organizasyonu, paydaglar ile iletisimin saglanmasi, paydaslardan gelen talep ve/veya
sikayetlerin alinmasi ile bu talep ve sikayetlerin cevaplandiriimasi da dahil olmak Gzere bitin
sorumlulugu Ustlenecektir.. Paydas katihmi strecinin ve sikadyet mekanizmasinin etkin bir
sekilde uygulanabilmesi icin belirlenen gorev ve sorumluluklar Tablo-2’de sunulmusgtur.

Ayen Ostim Enerji Uretim A.S. 6
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Tablo-2. PKP Uygulamalar Kapsamindaki Roller ve Sorumluluklar

Roller Gorev ve Sorumluluklar

Proje Muduri e Proje’nin ingaat ve isletme dénemi boyunca PKP ve sikdyet mekanizmasinin
etkili bir sekilde uygulanabilmesi icin yeterli kaynaklarin tahsis edilmesinin
saglanmasi

e Harici ve i¢c paydaslardan gelen sikayet ve/veya &nerilerin toplanmasinin,
kaydedilmesinin ve bunlara yanit verilmesinin saglanmasi

o Paydaslarla etkili ve duzenli olarak iletisimin saglanmasi

o Paydas Katilim Toplantilarinin dizenlenmesi

e Proje ileilgili bilgilerin paylasiimasi

« stigare faaliyetlerinin yapiimasi

ISG Uzmani ve Cevre | o Proje Miduri'ne, PKP ve sikdyet mekanizmasi uygulamalari hakkinda bilgi

Mihendisi veriimesi ve/veya raporlama yapilmasi

e Sikayet veri tabaninin diizenli olarak gézden gegiriimesi

o Paydaslardan gelen sikayetlerin gézden gegiriimesi ve gelen sikayetlere
makul bir zamanlamayla yanit verilmesi

e PKP' nin alt yikleniciler tarafindan uygulanmasinin saglanmasi

o Dahili sikayetlerin kaydedilmesinin ve bunlara yanit verilmesinin saglanmasi

e Ayen Ostim calsanlarina ve altylklenicilere PKP ve Sikayet Giderme
Mekanizmasi kapsamindaki uygulamalar ile ilgili egitimlerin verilmesi

5 PAYDASLARIN BELIRLENMESI

Proje faaliyetleri ve performansindan etkilenen, bu surecleri etkileyebilen veya Proje ile yasal
bir iligkisi olan bireyler, gruplar ve kurum/kuruluslar paydas olarak nitelendiriimektedir.

Paydaslarin, Projenin erken dénemlerinde belirlenmesi, paydas katilimi strecinin anahtar bir
basamagidir. Paydaglarin belirlenmesinin temel amaci; dogrudan veya dolayli olarak
Projeden etkilenebilecek ve Proje ile ilgisi olabilecek kisi, grup ya da kurumlarin tanimlanarak
bu kisi, grup ve kurumlara éncelik verilmesidir. Bu ¢ergcevede, Proje ’den etkilenebilecek kigi
ve gruplar, dezavantajli ve/veya hassas durumlari sebebiyle ayri bir 6nem arz etmektedir.

Proje kapsaminda belirlenen paydaslar Tablo-3’'te sunulmustur. Bu paydaslardan Sirket
Grubu digindakiler Harici Paydas olarak degerlendirilmistir. ilaveten, Proje kapsaminda Sivil
Toplum Kuruluglari, Universiteler ve Medya dolayli paydas olarak tanimlanmis olup; Yerel
Topluluklar, Devlet Kurum ve Kuruluslari, Yerel Devlet Kuruluslari, Kredi Kuruluglari ve Sirket
Grubu birincil paydas (dogrudan paydas) olarak belirlenmigtir.

Tablo-3. Proje Kapsaminda Belirlenen Paydas Gruplari

Paydas Grubu Paydaslar Proje ile Baglantisi
¢ Proje’nin insaat ve isletme doénemi boyunca
) e Proje Alani ve yakin c¢evresinde yuritilecek olan faaliyetler sirasinda Proje Alani
Ekosistem L . o .
bulunan flora ve fauna turleri ve yakin gevresindeki biyogesitlilik unsurlarinin
korunmasi ve izlenmesi
Proje Sahasrna | e Balikesir ili Altieyliil ligesi o Guriiltl, hava kirliligi ve halk saghigi ve giivenligi
i:l:g; ligeler ve | o Sarackdy Mahallesi sakinleri gibi gevresel ve sosyal unsurlar
Topluluklar « Ihsaniye Mahallesi sakinleri « Sosyo-ekonomik etkiler
Ayen Ostim Enerji Uretim A.S. 7
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Paydas Grubu

Paydaslar

Proje ile Baglantisi

e Servet Mahallesi sakinleri

o Eseler Mahallesi sakinleri

e Yerel istihdam

Devlet Kurum ve

¢ Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi
¢ Enerji Piyasasi Dizenleme Kurumu
e Tirkiye Elektrik iletim A.S. (TEIAS)
e Cevre ve Sehircilik Bakanhgi

e Tarim ve Orman Bakanligi

e Doga Koruma ve Milli Parklar Genel
Madurlagu

o Politika olusturma

e Proje kapsaminda alinmasi gereken izin ve
lisanslar

e Calisanlarin ve yerel topluluklarinin saglik ve
glvenliginin korunmasi

e Cevrenin korunmasi
e Kltdrel mirasin korunmasi

 Biyolojik gesitliligin korunmasi

o Turkiye Cevre Vakfi

Kuruluglari
¢ Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler | e Arazi kullanimi ile ilgili alinmasi gereken izinler
Bakanligi e Ulastirma ile ilgili konular hakkinda gerekli
o Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi izinlerin alinmasi
* Saglik Bakanlg: e Altyapi hizmetleri ile Enerji lletim Hatlari isletme
o Kultdr ve Turizm Bakanhgi ve bakimi
¢ Hazine ve Maliye Bakanhg e Bulasici hastaliklarin yayilmasinin énlenmesi ve
kamu sagliginin korunmasi
o Balikesir Valiligi Cevre ve $ehircilik
I Madurlagu
e Balikesir Orman Bolge Mudirlugu
« Tarim ve Orman Bakanligi 2. Bolge * Proje kapsaminda gerekli izinlerin alinmasi
Midiirlig (Balikesir Sube | * Proje cevresel etkilerinin yonetilmesi (atik ve
Midarlaga) atiksu gibi) ve gevresel denetimler
« Balikesir Valiligi Tarim ve Orman il | ® Arazi kullanimi ile ilgili alinmasi gereken izinler
Midarliga o Bulasici hastaliklarin yayllmasinin énlenmesi
Yerel Devlet | o Balikesir Kiltir Varliklarini Koruma | e Isci ve kamu saglik ve giivenliginin korunmasi
Kuruluslari Bolge Kurulu Madurlaga e Rastlantisal bulgu olmasi durumunda kiiltiirel
« Balikesir Il Saglik Midiirliigi varliklarin korunmasi igin yapilmasi gereken
« Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi proseddrler ile ilgili istisare
« Balikesir Il Jandarma Komutanligi e Acil  durum olmasi durumunda iletigim
o Kepsut Belediyesi saglanmas|
« Balikesir Valilii * Glvenlik
¢ Kepsut Kaymakamligi
e Muhtarliklar
. . Ornitoloji Raporu hazirlanmasi i¢in teknik destek
Universite Hacettepe Universitesi alinmasi
e Turkiye Ruzgar Enerjisi Birligi
Sivil Toplum (TUREB) Cevresel ve sosyal etkiler, ekonomik kalkinma ve
Kuruluslari « Doga Demnegi istihdam konular hakkinda gérismeler ve teknik
(STK) destek

Kredi Kurumlari

Uluslararasi finans kuruluslari ve 6zel
bankalar (TKYB ve TKYB’ ye bagh
uluslararasi kaynaklar)

Proje finansmani

Medya

¢ Yerel ve ulusal gazeteler

Proje ile ilgili bilgi paylagimi ve reklam galismalari

Ayen Ostim Enerji Uretim A.S.
Paydas Katilimi Plani




Cevresel Ecki Dege rlendirmey

Paydas Grubu Paydaslar Proje ile Baglantisi

e Sosyal Medya

e Proje Cevresel ve Sosyal Yoénetim Sistemi
¢ Proje calisanlari uygulamalari

e Altylikleniciler o istihdam

e s glicii ve yonetimi

Sirket Grubu

6 BILGILENDIRME ARAC VE YONTEMLERI

Proje‘ye iliskin bilgilerin paylasiimasi, yerel topluluklar ve diger paydaslarin proje ile ilgili risk
ve etkiler kadar firsatlari da anlamasina yardimci olur. Bu sayede paydaslarin; (i) Proje’nin
amaci, ozelligi ve o6lcegi; (ii) 6nerilen proje faaliyetlerinin siresi, (iii) s6z konusu topluluklara
getirecegi risk ve potansiyel etkiler ile bunlara kargi alinan hafifletme tedbirleri, (iv) dngdrtlen
paydas katilim sureci ve (v) Sikayet Giderme Mekanizmasi gibi bilgilere erisimi saglanir.

Ayen Ostim, yerel topluluklara, ¢alisanlarina ve diger paydaslarina tutarh ve seffaf bir sekilde
ve zamaninda bilgilendirme yapabilmek icin medya, kurumsal internet sitesi, brosir ve bilgi
notlari, yazismalar, ilanlar, dizenli toplantilar, yiz ylze goérismeler ve diger bilgilendirme
faaliyetleri gibi iletisim araclarini kullanacaktir. Bu baglamda, Ayen Ostim, Proje ile ilgili
guncel bilgi ve dokimanlari kurumsal internet sitesi Uzerinden paylasmaktadir (bkz:
http://www.ayen.com.tr).

Proje kapsaminda hazirlanan Cevresel ve Sosyal Aksiyon Plani, Cevresel ve Sosyal Yonetim
Plani, PKP, Sikayet Giderme Mekanizmasi vb. dokumanlar internet sitesinde ve
muhtarliklarda bulundurulacaktir. ilaveten, Ayen Ostim kurumsal internet sitesinde, Proje’ nin
farkli asamalariyla ilgili bilgiler saglayan materyaller bulunmaktadir ve paydaslar, kurumsal
internet sitesi Uzerinden Proje hakkinda surekli olarak bilgilendiriimektedir.

Paydaslar, Proje kapsamindaki faaliyetler sebebi ile risk ve olumsuz etkilere maruz
kaldiginda, paydagslarin goruslerini ifade etmelerini ve Proje Sahibinin bu goérUsleri
degerlendirerek cevap verebilmesini saglamak Uzere bir istisare sureci gerceklestirilecektir.
istisare slreci; projenin riskleri, olumsuz etkileri ve paydaglar tarafindan dile getirilen
endiselerle orantili olacaktir. Etkili bir istisare slreci icin asagida listelenen hususlar dikkate
alinacaktir:

e Istisare siireci, cevresel ve sosyal risk ve etkilerin belirlendigi Proje’nin insaat déneminde
baslatilacak, risk ve etkiler olustukcga tekrarlanacaktir;

e Istisare siirecinde paylasilan bilgiler, yerel topluluklarin anlayabilecegi sadelikte, uygun
formatta, seffaf, objektif, anlamli ve kolay ulasilabilir olacaktir;

e istisare sirecinde, dolayli etkilenen paydaslardan ziyade Proje’den dogrudan etkilenen
gruplara odaklanilacaktir;

e Sirecin iyi yonetilebilmesi igin digaridan yonlendirme, midahale ve zorlama olmadigindan
emin olunacaktir;

e Bu sureg ile ilgili giktilar kayit altina alinacaktir.

Ayen Ostim Enerji Uretim A.S. 9
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Ayen Ostim, paydaslardan sikayet gelmesi durumunda Sikdyet Giderme Mekanizmasinin
uygulanmasina ek olarak, yerel topluluklarin taleplerine, yorumlarina ve sorularina tam ve
zamaninda cevap verecektir. TUm talepler saygl duyularak ele alinacaktir. Belirli bir talebi
yerine getirmek mudmkin olmadiginda, bunun neden mimkin olmadigi konusunda sosyal
planlarin da yardimiyla, paydaslara ayrintili bir agiklama yapilacaktir.

7 PAYDAS KATILIM PROGRAMI

Paydas katihminin amaci, Proje performansi, Proje gelistirme ve yatirim planlari ve bunlarin
uygulanmasi da dahil olmak UGzere Proje’nin insaat ve isletme ddnemlerinde
gerceklestirilecek faaliyetler hakkinda paydaslara bilgi vermek igin paydaslarla sirekli
iletisimin saglanmasidir. Paydas katihmi sdrecinde paydaglarla paylasilacak bilgiler,
kullanilacak iletisim ydntem ve araclari ile paydas gruplari ve sorumlu kigiler Tablo-4'teki
programda sunulmustur.

Proje performans gereklilikleri ve paydaslardan gelen geri bildirimlere bagl olarak paydas
katihm programi gozden gecirilecek ve revize edilecektir.

Proje’'nin ingaat ve isletme asamalarinda paydas katiim toplantilari gerceklestirilecek olup
toplanti kesin tarih ve saatleri yerel medya ve muhtarliklar araciligi ile toplanti tarihinden en
az on gun 6nce paydaslara duyurulacaktir. Toplanti yer ve tarihleri paydas katiliminin yiksek
olacagi sekilde dizenlenecektir. Gerekmesi durumunda katimi artirmak icin Proje sahibi
tarafindan ulagim destegdi saglanacaktir.

Tablo-4'te ana hatlari verilen program dahilinde paydaslara sunulan bilgiler, herkesin
anlayabilecegdi sekilde sade ve acik olacaktir. Toplantilarda paydaglarin endigelerini rahatlikla
dile getirebilecegi bir ortam saglanacaktir. Paydaslardan gelen sorular cevaplanacak ve
belirtilen sikayet/endiselerin takibi yapilacaktir. Toplantilarin muhtarliklarda veya koy
kahvelerinde yapilmasi planlanmaktadir.

Proje calisanlari ve altylklenicileri paydas katilmi slrecine dahil edebilmek, Proje ile ilgili
ilerlemeler hakkinda calisanlari bilgilendirmek, dahili sikdyet mekanizmasi isleyisini
aktarabilmek ve g¢alisanlarin géruslerini alabilmek igin dizenli araliklarla istisare ve toplantilar
yapilacaktir.

Ayen Ostim Enerji Uretim A.S. 10
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Tablo-4. Paydas Katim Programi

Paydaslarla Paylasilacak

iletisim Arag ve

ayda bir
e isletme doneminde yilda

e Paydas Katilim Plani

e Bilgilendirme ilan ve
brogurleri

Paydas Gruplari Proje Asamasi lletisim Sikhg: Bilgi/Belgeler Yéntemleri Sorumlular
e Cevresel ve Sosyal Aksiyon
Plani
) e Cevresel ve Sosyal Yonetim . . o
e insaat doéneminde alti Plan e Sirket internet sitesi

Proje Sahasr'na Yakin | ¢ jnsaat bir * Sikayet Giderme Mekanizmasi | lef o
”Q'IE')LE:IL\JII?JIIaerreI * Isletme o Topluluklardan sikayet ve sikayet formlari ) ggrzulz:ZIeri " Feen | Frole Mudire
velveya oneri gelmesi | ° Acik i pozis.yonlarl o Medya
durumunda . il\::)lml;/ﬁ hizmet satin alma « Dis sikayet formlar
¢ Proje cizelgesi ve planlamasi
¢ Yillik faaliyet raporlari
e Proje kapsaminda devlet
kurum/kuruluslarindan izin
alinmasi gerektiginde
e Proje kapsaminda devlet
kurum/kuruluslarina
basvuru yapilmasi | e Proje ¢gizelgesi ve planlamasi . . o . N
Devlet Kurum ve e ingaat gerektiginde « Yillik faaliyet raporlari . \s(lrket internet S|test| . o rsrgeUMuduru
EZLL:LLFJ(aUrrIJJ;T;?: « isletme o Devlet kurum/kuruIU§I§r| « Alnmasi  gereken izinler . flzul§maI Ve telefon | zl\r/ln"ahnl -
tarafindan denetim kapsaminda gerekli dokiimanlar gortismeien * Gevre Mahendisi
yapilmasi durumunda
e Devlet
kurum/kuruluglarindan
sikdyet vel/veya Oneri
gelmesi durumunda
Universiteler : :;i?::e * i::ja;:ﬁ;?ﬂ;gil;zkn?:l; * Proje ile ilgili teknik bilgiler  Yazigmalar Proje Mudur(

Ayen Ostim Enerji Uretim A.S.
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Paydas Gruplari Proje Asamasi

iletisim Sikhg

Paydaslarla Paylasilacak
Bilgi/Belgeler

iletisim Arag ve
Yontemleri

Sorumlular

alinmasi gerektiginde

e insaat

STK .
o Isletme

e Gerekmesi durumunda

e STK’lardan sikayet
ve/lveya Oneri gelmesi
durumunda

e Cevresel
Plani

e Cevresel ve Sosyal Yonetim
Plani

e Paydas Katilim Plani

e Sikdyet Giderme Mekanizmasi
ve sikayet formlari

ve Sosyal Aksiyon

o Jirket internet sitesi

¢ Bilgilendirme ilan ve
brosdurleri
e Yazisma ve telefon
goérusmeleri

¢ Dis sikayet formlar

Proje Muduri

¢ Bilinglendirme c¢alismalari ve

e Proje Sahasi'nda

e Cevresel ve Sosyal Aksiyon
Plani
« Proje’nin insaat ve isletme | * Cevresel ve Sosyal Yonetim
donemlerinde kredi | Plani « Sirket internet sitesi
e ingaat Dénemi kurumlari ile yapilacak | e Paydas Katilim Plani . . Proi R
. roje Midur
. oncesi olan yillik Izleme | o Sikayet Giderme Mekanizmasi * Suzenlltoplantllart lef * iSGJU Heur
Kredi Kurumlari « insaat Toplantilari sirasinda ve sikayet formlar, . ?Z"Ig’ma .ve elefon | e zm"anl N
o isletme e Proje ile ilgili bilgi/belge |  proje ile ilgili Cevresel izleme goru§melerl » Gevre Mihendisi
paylasimasi  gerekmesi | raporiary * Dis sikayet formlar
durumunda e Proje’nin gevresel ve sosyal
performansi ile ilgili  yillik
faaliyet raporlari
e Cevresel ve Sosyal Aksiyon | e Dizenli toplantilar
Plani e Yazisma ve telefon
o Aylik periyotlarla R Sriismeleri
aoilacak Siizenti e Cevresel ve Sosyal Yonetim g rug," ® ri . . « Proje Miidiirii
yap
e insaat toplantilar Eland' Katilim P * ls__ j]ucu denetlmle.rl " ISG Uzmani
i - oA e Paydas Katilim Plani 6zden ecirme
Sirket Grubu « Isletme « Calisanlardan sikayet 'ky“ $t Giderme Mekanizm ga“ o geg o Cevre Miihendisi
. . . L]
ve/lveya Oneri gelmesi Sikaye ) A' erme Nekaniz a_S' g ¥ o Altylkleniciler
durumunda ve sikdyet  formlari (ic | * ISG toplantilar
sikayetler) e i¢ sikayet formlar

Ayen Ostim Enerji Uretim A.S.
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Paydas Gruplari

Proje Asamasi

iletisim Sikhg

Paydaslarla Paylasilacak
Bilgi/Belgeler

iletisim Arag ve
Yontemleri

Sorumlular

egitimler

e Egitim dokimanlari

« ISG prosediir ve planlari

e Cevresel etkilerin yonetimi ile
ilgili prosedur ve planlar

¢ Proje cizelgesi ve planlamasi

o Yillik faaliyet raporlari

bulunan sikayet kutulan
ve bilgilendirme notlari

Ayen Ostim Enerji Uretim A.S.
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8 SIKAYET GIDERME MEKANIZMASI

Calisanlarin ve harici paydaslarin Proje’nin ¢evresel ve sosyal performansina iliskin endise
ve gikayetlerini 6grenebilmek ve bunlarin giderilmesine yardimci olabilmek ic¢in Proje
kapsaminda bir Sikayet Giderme Mekanizmasi olusturulmustur. Bu sirecte, projenin olasi
riskleri ile muhtemel olumsuz etkileri g6z éninde bulundurulmustur.

Sikayet Giderme Mekanizmasi, paydaslarin duyabilecekleri endiselerin, kiltirel agidan
uygun, seffaf ve anlasilabilir bir istisare sireci kullanilarak, ivedilikle giderilmesini
amaclamaktadir. Endisesini veya sikayetini dile getiren taraf, higbir bedel veya yaptirimla
kargilasmayacaktir.

Sikayet Giderme Mekanizmasi, yasal veya idari ¢dzUm yollarina bagvurulmasinin éntinde bir
engel teskil etmemektedir. Paydaslar ve etkilenen topluluklar, paydas katilimi strecinde
Sikayet Giderme Mekanizmasi hakkinda bilgilendirilecektir.

Sikayet Giderme Mekanizmasinin etkili bir sekilde uygulanabilmesi icin asadidaki adimlarin
izlenmesi gerekmektedir:

o Sikayet Giderme Mekanizmasi, Proje’'nin cevresel ve sosyal riskleri ile olasi etkilerini
dikkate almak suretiyle hazirlanmistir;

e Silre¢ kolaylikla anlasilabilir, erisebilir, glvenilir ve kiltirel acidan uygun bir sekilde
tasarlanmaktadir;

e Calisanlara ve harici paydaslara sikayetleri ile ilgili nereye, kime ve nasil ulastiracaklari
hakkinda bilgi verilecektir;

o Gelen sikayetlerle ilgili bir cevap slresi belirlenerek (érnegin 15 gin) bu slreye bagh
kalinacaktir;

o Yerel topluluklara, ¢alisanlara ve diger paydaslara geri bildirimde bulunarak, endise ve
sikayetleri ile ilgili gerceklestirilen islemler ve bu islemlerin sonucu agiklanacaktir;

e TUm vyapilan islemler ile ilgili gerekli kayitlar tutulacak ve TKYB’ ye yillik olarak
raporlanacaktir.

Danhili ve harici sikayetler, asagida belirtildigi sekilde toplanacak, kayit altina alinacak ve
degerlendirilecektir:

o Sikayetlerin alinmasinin ardindan, sikayet tiriine gére, sireg¢ Proje Miidiirii, iSG Uzmani
veya Cevre Muhendisi tarafindan baglatilacaktir;

o Gelen sikayetler veri tabanina kaydedilecek ve TKYB’ ye yillik olarak raporlanacaktir.

o Sikayet ilgili birime yonlendirilecek ve konu ile ilgili 6n degerlendirme yapilacaktir;

o Sikayetin ¢6zUmu icin gerekli aksiyon ve tedbirler belirlenecek ve uygulanacaktir;

o Sikayet sahibi, sikdyet formlarinda, isim ve iletisim bilgisi belirtti ise kendisi surecin
baslamasinin ardindan bes is gunu igerisinde bilgilendirilecektir. Ayni sekilde sikayetin
giderilmesi durumunda, sikayette bulunan Kkisi en fazla 15 is guni icerisinde
bilgilendirilecektir;

o Sikayetler, sikdyet sahibi ile anlagsmaya varilarak ¢o6zlldikten sonra sorumlu Kkisi
tarafindan sikayet kapatilacaktir;

Ayen Ostim Enerji Uretim A.S. 14
Paydas Katilimi Plani



Cevresel Ecki Dege rlendirmey

o Sikayetlerin, makul bir sebeple belirtilen sire igerisinde ¢dzilememesi durumunda,
sikayette bulunan taraflara agiklama yapilacak ve sure uzatimi ile ilgili bilgi verilecektir

Sikayet konusu ile baglantil olarak sorumluluk, Ayen Ostim Proje Midirl, iSG Uzmani ve
Cevre Muhendisinde olacaktir. Gerekmesi durumunda, sikayet tim sorumlu taraflar
tarafindan ele alinabilecektir.

Proje ile ilgili sikayetlerin resmi olarak Ayen Ostim’e bildirilmesi icin iki ayri formatta i¢ ve dis
sikayet formlari olusturulmustur. Bu formlar Ek-1'de sunulmustur.

Calisanlar ve harici paydaslar oneri, dilek ve sikayetleri olmasi durumunda kiminle ve nasil
iletisime gegeceklerini bilmelidir. Ayrica bu kapsamda, sorumlu taraflarin da Sikayet Giderme
Mekanizmasi igleyisi ve ilgili prosedurler hakkinda ayrintili bilgi sahibi olmasi gerekmektedir.

Calisanlardan gelebilecek i¢ sikayetler, asagida 6zetlendigi gibi alinacaktir:

o BUtin Proje personeli ve saha calisanlar (altyUkleniciler de dahil) Sikayet Giderme
Mekanizmasi hakkinda bilgilendirilecektir;

e Proje’nin insaat ve isletme dénemlerinde periyodik olarak tekrarlanacak ISG egitimlerine
Sikayet Giderme Mekanizmasinin isleyisi ve paydas katihm stireci de dahil edilecektir;

e ic sikayetlerin alinabilmesi icin Proje Sahasrnda calisanlarin rahatlikla erisebilecegi
yerlere sikayet/6neri kutulari vyerlestirilecektir. Sikayet/6neri kutularinin  bulundugu
alanlarda kamera ile goérinti alinmayacaktir.

Yerel topluluklar ve diger dis paydaslardan gelebilecek sikayet ve/veya énerilerin alinabilmesi
icin asagida belirtilen uygulamalar hayata gegirilecektir:

e Paydas katilim toplantilarinda Sikadyet Giderme Mekanizmasi hakkinda ayrintili bilgi
verilecektir;

o Sikayet/Oneri kutulari, en yakin yerlesim yerlerinde bulunan muhtarliklara ve/veya koy
kahvelerine yerlestirilecektir;

e Dis sikayet formu aracilidi ile internet sitesi Uzerinden yapilan basvurular alinabilecektir;

e Paydaslara, sikayet/Oneri kutularinin yerleri ve sikayetlerini nasil iletecekleri konusunda
bilgi verilecektir.

Sikayet Giderme Mekanizmasi akis semasi Sekil-3'te gosterilmistir.
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Reddedilme Sebebinin
Aciklanmas

I

Sikayetin Kaydedimesi
ve Kapatimas

|

Reddedilmesi

e

Sikayetin Alinmasi ve
Kaydedimesi
(5 i5 guni)

Sikayet Uygunluk
Degerendirmesi

Uygun Bulunmasi

Sorunun Cozialmesiigin
Allnmasi Gereken
Aksiyonlann
Belirenmesi

Proje Yoneticisinden
Onay Alinmasi

Gerekli Tedbirerin
Alnmasi ve Sikayetin En
Geg 1515 Gund kginde
Cozimlenmesi

l

Sikayet Sahibi ile
Gorusilerek $ikayetin
Kapatimasi ve
Kaydedilmesi

Sekil-3. Sikayet Giderme Mekanizmasi Akis Semasi

Ayen Ostim Enerji Uretim A.S.
Paydas Katilimi Plani

16



Cevresel Ecki Dege rlendirmey

9 IZLEME, DENETIM VE RAPORLAMA

Paydas katilim sidreci ve PKP, Proje insaat ve isletme dénemi boyunca Ayen Ostim
tarafindan dizenli olarak gbzden gecirilecek ve bu kapsamda yapilan uygulamalar
izlenecektir. ilaveten, paydaslardan gelen geri bildirimler degerlendirilerek paydaslarin da
izleme surecine katilimi saglanacaktir.

Uygun oldugu takdirde, paydas katilim faaliyetlerinde, paydaslara, yapilan toplantilar, sire¢
ve Sikdyet Giderme Mekanizmasinin etkinligi konusunda asagida Ornekleri yer alan
performans takip sorulari yoneltilecektir:

Katilim surecinin seffafligi;

Proje ile ilgili bilgilerin saglanip saglanmadig;

Sikayet, soru ve dnerilere zamaninda cevap verilip veriimedigi;
Paylagilan bilgilerin acikhgi, uygulanabilirligi ve gecerliligi.

Paydas katilimi ve Sikayet Giderme Mekanizmasinin etkinliginin izlenmesi surecinde, Kkilit
performans gdstergelerinin belirlenmesi ve izleme g¢alismalarinin séz konusu goéstergeleri
temel alarak yapilmasi gerekmektedir.

Performans gostergeleri sikayet kayitlari ve yapilan raporlamalar araciligi ile izlenecektir. Bu
kapsamda Proje icin uygulanabilir olan performans gostergeleri asagida listelenmistir:

o Yerel topluluklardan gelen sikayetlerin sayisinda azalma goérulmesi;

o Sikayet Giderme Mekanizmasinin uygulanmasi ve kapatilan sikayetler konusunda
paydaglara duzenli geri bildirim saglanmasi;

e COzumlenen sikayet sayilari;

o Sikdyet Giderme Mekanizmasinin uygulandidindan ve sikayetlerin uygun gekilde
yonlendirildiginden emin olmak igin dizenli denetimlerin yapilmasi (ingsaat déneminde
yilda iki kez ve isletme déneminde yilda bir kez olmak Uzere);

PKP’ ye uygunluk, Ayen Ostim Proje yonetimi, TKYB ve bagh uluslararasi kuruluglar
tarafindan periyodik olarak denetime tabi tutulacaktir. Altytkleniciler de Proje Standartlari ve
PKP gereklilikleri dogrultusunda Ayen Ostim tarafindan duizenli olarak denetlenecektir. Bu
suregte asagida listelenen konular ile ilgili dizenli kayit tutulacaktir:

istisare toplantilari;

Paydas katilim toplantilari;

Alinan dneri ve sikayetler ve bu kapsamda yapilan ¢alismalar;
Denetim ve izleme raporlari.

10  EGITIM
Sikayet Giderme Mekanizmasi ile ilgili bilgiler, Proje caligsanlarina ve altyUklenicilere ise girig

egitimi kapsaminda verilecektir. Ayrica paydas katilimi strecinden sorumlu olan personele
de gerekmesi durumunda ise ve konuya 6zel egitimler verilecektir.
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11  ILETiISIM BILGILERI

Paydaslar, Proje ile ilgili bilgi almak ve/veya sikayetlerini bildirmek icin Tablo-5'te yer alan
kisi/kigilerle belirtilen irtibat bilgilerini kullanarak iletisime gecebilecektir.

Tablo-5. Ayen Ostim Iletisim Bilgileri

Proje Sirketi Ayen Ostim Enerji Uretim A.S.
Ayen Ostim Ankara Ofisi Hiilya Sokak No: 37, 06700 G.O.P / Ankara / TURKIYE
Tel: +90 312 445 0464
iletisim Bilgileri Faks: +90 312 445 0502
internet sitesi: http://www.ayen.com.tr
Proje Miduru: Seyit GUMRUKCU
ilgili Kisiler is Saghgi ve Guivenligi Uzmani: Yunus ORAL
Cevre Miihendisi: Ece GUL
Ayen Ostim Enerji Uretim A.S. 18
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EK-1
DIS VE IC SIKAYET/ONERI FORMU
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DIS SIKAYET/ONERi FORMU

Sikayet ve/veya Oneri Sahibinin Bilgileri (Kigisel bilgilerinizi paylagmak istemiyorsaniz liitfen
bos birakiniz. Isimsiz 6neri ve sikayetler de dikkate alinacaktir.)

isim ve Soyisim:

Tarih:

iletisim Bilgisi (Litfen sizinle ne sekilde irtibata gegilmesini istediginizi isaretleyiniz)::
Telefon:

e-posta:

Adres:

Sikayeti / Oneriyi Kaydeden Kisinin isim ve | Sikayet/ Onerinin Alindigi Tarih ve imza
Soyismi

Sikayet ve/veya Oneri Detaylar

Sikayet/Oneri Turi:

O Cevresel
[ Sosyal
O Diger

Sikayet/Oneri Agiklamasi (Ne oldu? Ne zaman meydana geldi? Nerede meydana geldi? Problemin
sonucu nedir?):

Forma Konu Olay Durumu:

O Tek seferlik olay
3 Sorun birden fazla defa oldu

[ Problem devam ediyor (Cevabiniz “EVET” ise detaylari yaziniz)

Kayit ve Geri Bildirim (Ayen Ostim tarafindan doldurulacaktir)

Sikayet / Oneri Kayit No: Sikayet / Oneri Tarihi:

Sikayeti / Oneriyi Kayit Altina Alan Kisi ve Birim:

Sikayet ve/veya Oneri icin Alinacak Aksiyon:

Sikayet Kapatilinca Ayen Ostim Tarafindan Doldurulacaktir

Sikayeti Kapatan Kisi, Tarih ve imza:
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iC SIKAYET / ONERi FORMU

istemiyorsaniz liitfen bos birakiniz. isimsiz dneri ve sikayetler de dikkate alinacaktir.)

Sikayeti velveya Oneriyi Ileten Personel Bilgileri (Kisisel bilgilerinizi paylagmak

isim ve Soyisim:

Tarih:

iletisim Bilgisi:
Telefon:
e-posta:
Adres:

Sikayet ve/veya Oneri Detaylari:

Sikayet/Oneri Agiklamasi:

0O is Gucii ve Calisma Kosullar:
O is saghg ve Guvenligi:
O Cevre:

O Diger:

Forma Konu Olay Durumu:

[ Tek seferlik olay
3 Sorun birden fazla defa oldu

[ Problem devam ediyor (Cevabiniz “EVET” ise detaylari yaziniz)

Belirttiginiz dneri/sikayet ile ilgili yapiimasini talep ettikleriniz:

Kayit ve Geri Bildirim (Ayen Ostim sorumlu kisi tarafindan doldurulacaktir):

Sikayet / Oneri Kayit No:

Sikayet / Oneriyi Kayit Altina Alan Kisi ve Birim:

Sikayet ve/veya Oneri icin Alinacak Aksiyon:

Sikayet kapatilinca Ayen Ostim sorumlu kisi tarafindan doldurulacaktir:

Sikayeti Kapatan Kisi, Tarih ve imza:

Ayen Ostim Enerji Uretim A.S.
Paydas Katilimi Plani

21



