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KISALTMALAR
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1 KAPSAM

Paydas Katim Plani (“PKP"), “Caypinar” projesinin ingaat ve igletme asamalarinda gerceklestirilecek faaliyetlerden

etkilenebilecek yerel sakinlerin ve topluluklarin 6zellikleri, hassasiyetleri ve sosyo-ekonomik faydalari dikkate alinarak

olusturulmustur. Hibrit GES Projesi” (“Proje”).

Bu baglamda ilgili ulusal mevzuat, uluslararasi standartlar ve Ayen Ostim sirket politikalari dikkate alinarak hazirlanan
PKP, Ayen Ostim'in paydaslari ile olan iliskisini nasil stirdirecegine dair bir harita olarak degerlendirilmelidir. PKP'nin

kapsami ve ana hedefleri asagida listelenmistir:

* Projenin ana ve stratejik paydaslarinin belirlenmesi.

« Etkili iletisimin saglanmasi icin gerekli yaklagimlarin tanimlanmasi
belirlenen paydaslar.

» Ayen Ostim ile yore halki arasinda karsilikl gtivene dayali iliskiler kurmak.

« Insaat isleri ve isletme faaliyetleri ile bu asamalarda ortaya ¢ikabilecek olasi cevresel ve sosyal riskler hakkinda
paydaslarin bilgi sahibi olmasini saglamak.

* Menfaat sahipleri ile paylasilan bilgi ve/veya belgelerin,
dogru ve net.

* Projenin ingaat ve isletme asamalarinda basta hassas gruplar olmak Uzere paydaslarla yuritulecek istisare stireglerine

iliskin yontem ve programlarin belirlenmesi.

« Tlgili tim taraflarin siirece dahil edilmesini saglamak.
* Projeyle ilgili endiseleri ve sikayetleri kaydederek ve ¢6zerek paydaslara yardimci olmak

Varsa proje.

Paydaslarin Projenin gevresel ve sosyal performansina iliskin endiselerini ve sikayetlerini 6grenmek ve bunlari ortadan
kaldirmaya yardimci olmak i¢in PKP kapsaminda bir Sikayet C6zim Mekanizmasi (“GRM") olusturulmustur. Paydas katilimi

surecinde, paydaslar ayrica Sikayet Giderme Mekanizmasi hakkinda bilgilendirilecektir.

Bu PKP, Projenin hem insaat hem de isletme asamalari sirasinda yuruttlecek tim faaliyetleri kapsar. Ayrica, SEP hayati bir
belgedir ve Projenin tim asamalarinda Ayen Ostim tarafindan izlenecek ve glincellenecektir. Bu cercevede, gerekirse PKP,

paydas katilim toplantilarini ve diger ilgili faaliyetleri icerecek sekilde revize edilecektir.
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2 PROJE TANIMI

Ayen Ostim Enerji Uretim A.S. (“Ayen Ostim"), kendi eneriji iretim kapasitesini 25,2 MWm'den artirmak icin
mevcut Caypinar Ruzgar Santrali'ne ek olarak Caypinar Hibrit GUnes Enerjisi Santrali Projesi'ni (“Proje”) insa

etmeyi ve isletmeyi planlamaktadir. / 24 Mwe ile 30,7 MWm / 24 MWe Balikesir li Kepsut Ilcesi'nde.

Proje kapsaminda 13.752 adet guines paneli kurulacaktir. Enerji transferi icin mevcut salt sahasi ve enerji
nakil hatti (“ETL") kullanilacaktir. Glnes enerjisi santralinin yillik ek elektrik tGretimi, projenin tamamlanmasiyla
8.974.100 kWh olarak éngorulmektedir.

Proje.

GCaypinar RES projesi kurulmus olup, gunes enerjisi santrali projesinin ingaat ve isletme asamalari icin
personel ihtiyaci mevcut rizgar santralinden karsilanacaktir. Caypinar RES Projesinde personelin sosyal
ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla sosyal tesis, idari bina ve sizdirmaz fosseptik bulunmaktadir. Proje
kapsaminda giines panelleri disinda baska bir alan olusturulmayacak. S6z konusu alanlar calismalarda
“Proje Alani” olarak tanimlanacaktir.

Projenin kapsadigi alani gosteren harita Sekil 2-1'de verilmistir.

Proje Sahasina en yakin yerlesim yerleri ve Proje Sahasina olan uzakliklari asagidaki gibidir;

(i) Servet Mahallesi (2000 m), (ii) Sara¢ Mahallesi (3100 m), (iii) Ihsaniye Mahallesi (3500 m), (iv)
Eseler Mahallesi (2500 m), (v) Akarsu Mahallesi (2500 m), (vi) Recepkdy Mahallesi (2750 m), ve (vii)
Karakaya Mahallesi (4350 m).

Proje Alanina gére mahallelerin konumlari Sekil 2-2'de verilmistir.
Proje alanina en yakin sanayi tesisleri Sekil 2-3'teki uydu goruntistnde gosterilmektedir.

Projenin insaat ve isletme asamasinda cevre ve insan saghgi agisindan tim dnlemler alinacak ve mevcut

ekolojik denge bozulmadan tum yasal izinler alinacaktir.

Gunes enerjisi, kullanimi kolay, cevre dostu ve temiz bir enerji kaynagi oldugu icin tercih edilmektedir. GES
Uretim maliyetlerinin diger enerji kaynaklarina gére daha disik olmasi GES'leri strdurulebilir enerji

kaynaklarindan biri haline getirmektedir.

AYEN OSTIM ENERJi URETIM A S.

Paydas Katilim Plani
Sikayet C6zUm Mekanizmasi



Machine Translated by Google

dokay

Gevresel Ecki Degerlendirme

Gaypinar Hybrid SPP
Project Area

592000

LEGEND
A, Caypinar WPP Turbine Locations
E Caypinar Hybrid SPP Project Area

[_1 caypinar WPP Project Area
Scale 1/30.000

0 400 800 1,600 m

Caypinar Hybrid SPP
Project Area

Map : Site Location Maps

Project : Caypinar Hybrid
Solar Power Plant Project

Drawing No: 001

kay DOKAY GIS Department |4

A Date/Revisi

DE 03.01 2022/R00

Sekil 2 -1: Site Konum Haritasi

AYEN OSTIM ENERJi URETIM A S.

Paydas Katim Plani Sikayet C6zim
Mekanizmasi

4337500

4396000

4334500

4383000



Machine Translated by Google

dokay

Gevresel Ecki Degerlendirme

596000

GCaypinar Hybrid SPP Y \ 3 LEGEND

Project Area
A Caypinar WPP Turbine Locations

D Caypinar Hybrid SPP Project Area

[ caypinar WPP Project Area

No Name Distance
1 Servet District 2.000m
2 Eseler District 2.500 m
3 Saragkoy District | 3.100m
4 ihsaniye District = 3.500m

Map : Map Showing the Distance
Between Project Area and
Nearest Settlemetns

Project : Caypinar Hybrid
Solar Power Plant Project

Drawing No: 004

m)]‘<a'y DOKAY GIS Department

Prapared by | Approved by Date/Revision
- A L 03.01.2022/R00
1,000 2,000 4,000 m
| s % : ) : P " )
Sekil 2 - 2: En Yakin Mahalleler
4

AYEN OSTIM ENERJi URETIM A S.

Paydas Katim Plani Sikayet C6zim
Mekanizmasi



Machine Translated by Google

dokay

Gevresel Ecki Degerlendirme

591000

4397000

Caypinar Hybrid SPP
Project Area

4396000

4385000

4334000

4393000

4392000

" Yersa Sentetik ¢
Weaving Mill

4391000

Scale: 1! .000 0 500

2,000 m
N

LEGEND

A Caypinar WPP Turbine Locations
[ caypinar Hybrid SPP Project Area
D Caypinar WPP Project Area

Map : Satellite Image Showing the
Other Industrial Plant

Project : Caypinar Hybrid
Solar Power Plant Project

Drawing No: 005

m)kay DOKAY GIS Department

Prepared by | Approved by Date/Ravision

LA DG 03.01.2022/R00

Sekil 2 - 3: Bolgedeki Diger Sanayi Tesisleri

AYEN OSTIM ENERJi URETIM A S.

Paydas Katim Plani Sikayet C6zim
Mekanizmasi




Machine Translated by Google

Gevresel Ecki Degerlendwrmey

3 ULUSAL MEVZUAT VE ULUSLARARASI STANDARTLAR

Projenin Paydas Katihm Planinda, Uluslararasi Finans Kurumu (“IFC") tarafindan olusturulan Performans
Standartlari (“PS") ve ilgili ulusal mevzuat dikkate alinacaktir. Bu tur ulusal ve uluslararasi yasal dizenlemelere

iliskin bilgiler asagida verilmistir.

3.1 Ulusal Mevzuat ve Resmi Sikayet Mekanizmasi
3.1.1 Tarkiye Cumhuriyeti Anayasasi

Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi (2709 sayili Kanun; Yururluk Tarihi: 07.11.982) Paydas Katilimi bilesenlerine

iliskin esas alinmasi gereken duzenlemeleri icermektedir. Paydags Katimi konularina iliskin Anayasa hakimleri

asagida siralanmistir.

Herkesin dustnce ve kanaat 6zgurligu vardir. Sebep ve amacg ne olursa olsun hig kimse duslnce ve

kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz; (s) Duslince ve kanaatlerinden dolayl kinanamaz ve suclanamaz.

I')l“lsl"mrplpri Rildirme ve Yayma ﬁ7g|’]rll']rj|"| (Madde 26):

Herkes, dustnce ve kanaatlerini s6zlU, yazi, resim veya sair yollarla munferit veya toplu olarak beyan ve ilan
etme hirriyetine sahiptir. Bu 6zgurluk, resmi makamlarin midahalesi olmaksizin bilgi veya kanaat edinme

veya saglama 6zgurlugunu kapsar.

Qarjlll(, (;Q\II"P ve Konut (Madde 56):

Saglikh ve dengeli bir cevrede yasamak herkesin hakkidir. Cevreyi iyilestirmek, ¢evre sagligini korumak ve
cevre kirliligini 6nlemek Devletin ve vatandaslarin gérevidir. Devlet, insan ve madde glcunde tasarruf ve
verimliligi artirarak, herkesin beden ve ruh sagligi ile yasamasini saglamak ve isbirligini saglamak icin saghk

kuruluslarini merkezi olarak planlar ve hizmet vermelerini saglar.

Devlet bu goérevini kamu ve 6zel saglik ve sosyal kurumlari kullanarak ve denetleyerek yerine getirir.

3.1.2 Bilgi Edinme Hakki Yasasi

24.10.2003 tarih ve 25269 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bilgi Edinme Hakki Kanunu (4982 sayili Kanun),
esitlik, tarafsizlik ve aciklik ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme hakkina iliskin usul ve esaslari
diizenlemektedir. demokratik ve seffaf yonetimin geregidir. ikinci B6lim Madde 4 uyarinca, herkesin bilgi

edinme hakki vardir.
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3.1.3 Dilekge Hakki Yasasi

Dilekce Hakki Kanunu (3071 Sayili Kanun) 10.11.1984 tarih ve 18571 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yUrurlige
girmistir. Bu kanun, Turkiye Buytk Millet Meclisi'ne yazili basvuru hakkinin kullanimini duzenlemek amacini tagimaktadir.
Turk vatandaslari ile Turkiye'de ikamet eden yabancilarin kendileri veya kamuoyu ile ilgili dilek ve sikayetlerini yetkili

mercilere bildirir.

Dilekge Hakki Kanunu'nun -3. maddesine gore Turk vatandaslari, kendileri veya kamuoyu ile ilgili dilek ve sikayetlerini

Turkiye Buyuk Millet Meclisine ve yetkili organlara yazili olarak basvurma hakkina sahiptir.

3.1.4 Cevresel Etki Degerlendirme Yonetmeligi

Cevresel Etki Degerlendirme Yonetmeligi (25.11.2014 tarih ve 29186 sayili Resmi Gazete), cevresel etki degerlendirme

(“CED") surecinin dnemli bir pargasini olusturan Paydas Katilim Toplantilari ile ilgili yasal cerceveyi sunmaktadir.

CED stirecine tabi olan projelerin kapsamlari belirlenmeden 6nce yasal zorunluluk olarak Paydas Katilim Toplantisi
yapilir. Bu dogrultuda CED Yonetmeligi'nin 9. Maddesi'nde su hikim yer almaktadir: “Halkin Katilimi Toplantisi, valilik
tarafindan belirlenen merkezi bir yerde yapilacak ve bu toplantilardan en fazla etkilenmesi beklenen yerel halkin kolayca
ulasabilecedi bir yerde yapilacaktir. Proje, Cevre ve Sehircilik Bakanhgi (“CSB”) tarafindan yetki verilen kuruluslar ve proje
sahibinin katilimiyla, yatirim konusunda kamuoyunu bilgilendirmek tzere, CSB tarafindan belirlenen tarih ve saatte,

projeye iliskin gorus ve 6nerilerini almaktir.”

inceleme degerlendirme toplantilari sirasinda Komisyon, Paydas Katilim Toplantilarinda ve siirecin diger asamalarinda

yerel halk ve toplum tarafindan agiklanan goérus ve onerilere ¢6zum getirilip getirilmedigini arastirir ve degerlendirir.

Komisyon tarafindan incelenen ve kesinlesen CED Raporu, on takvim glnu stireyle, CSB ve/veya valilik tarafindan aski
ilanlari ve internet aracihglyla kamuoyuna duyurulur.

Halkin gérus ve énerilerini almak. CSB, proje karar verme siirecinde bu asamada elde edilen gérigleri dikkate alir.

Bu ¢ercevede, kamuoyundan alinan goérusler dogrultusunda rapor igeriklerinde herhangi bir eksiklik tespit edilirse, bu
eksikliklerin tamamlanmasi, ek ¢alismalarin yapilmasi veya komisyonun yeniden toplanmasi istenebilir. Projeye iliskin

verilen “CED Olumlu” veya “CED Olumsuz” karari, CSB ve ilgili Valilik tarafindan matbu olarak duyurulur.

duyurular ve resmi web sitesi.

3.1.5 Resmi Sikayet Mekanizmalari

Dilekge Hakki Kanunu ve Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda paydaslar, Proje ile ilgili istek, 6neri ve sikayetlerini,
Teblig kapsaminda faaliyet gésteren Cumhurbaskanligi Iletisim Merkezi (“CIMER") (izerinden basvuru yaparak

bildirebilirler.
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Cumbhurbaskanhgi Bélimii. Menfaat sahipleri basvurularini CIMER internet sitesi (https://www.cimer.gov.tr)

Uzerinden yapabilirler. veya Alo 150 Direkt Baskanlik hattini arayarak.

Benzer sekilde Proje kapsamindaki faaliyetlere iliskin sikayet ve/veya 6neriler Balikesir Buytiksehir Belediyesi
ve Kepsut Belediyesi'nin web sayfalarinda yer alan iletisim formlari doldurularak yapilabilmektedir. ilgili

kurum ve belediyelerin iletigsim bilgileri Tablo 3-1'de sunulmustur.

Tablo 3-1. Resmi Kurum ve Belediyelerin iletisim Bilgileri

Kurum Tletisim kanallar

Adres: Hilya Sokak No: 37, 06700 GOP / ANKARA

. Telefon: +90 312 445 05 02
Ayen Ostim

Oneri Formu: https://www.ayen.com.tr/eng/Iletisim.aspx

Adres: TC Cumhurbagkanhdi Kalliyesi 06560 Bestepe - Ankara Tel: 0 (312) 590 20 00

CIMER L .
Web sitesi: https://www.cimer.gov.tr/

Telefon: 150

Adres: Eski Kuyumcular Mah. Mekik Sokak No:25 Balikesir / TURKIYE
iletisim Merkezi: 444 40 10

WhatsApp Sikayet Hatti: 0552 266 1010

Balikesir BlyUksehir e-posta: belediye@balikesir.bel.tr

Belediye

Web sitesi: https://www.balikesir.bel.tr

Dilek ve Sikayet Bildirme Linki: https://e-
belediye.balikesir.bel.tr/SikayetOneri/Index/

Adres: Cumhuriyet Meydani No 19 Kepsut/ BALIKESIR
Telefon: 0 266 576 1008

Kepsut Belediyesi e-posta: kepsut@kepsut.bel.tr

Web sitesi: http://kepsut.bel.tr

ileti§im formu linki: http://kepsut.bel.tr/iletisim.asp

3.2 IFC Standartlari

IFC PS1, Paydas Katihm Plani ve Sikayet C6zim Mekanizmasinin olusturulmasiyla ilgili genel cerceveyi
tanimlar. IFC PS1 kapsaminda, bir projenin ¢evresel ve sosyal etkilerinin basarili bir sekilde yénetimi igin

gerekli olan gulu, yapici ve hassas iliskileri kurabilmek icin paydaslarin katilimi bir zorunluluktur.

Paydas Katihmi strekli bir strectir. Paydas Katilimi, paydaslarin analizi ve planlamasi, paydaslarin
bilgilendirilmesi, istisare ve katilimin saglanmasi, Sikayet C6zim Mekanizmasinin gelistirilmesi ve bu
paydaslarin éncelikleri farklilik gosterse de paydaslara yonelik bilgilendirme raporlarinin surekliliginin
saglanmasindan olusur.

Paydas Katiminin yéntem ve sikliklari bayuk farkliliklar gdstermekle birlikte, bu kapsamda yapilacak
calismalar projenin mevcut asamasi (insaat, isletme vb.), olasi riskler ve olusabilecek olumsuz etkiler ile

orantili olmahdir. olmus.

Uluslararasi standartlar kapsaminda Paydas Katilimi strecine iliskin temel gereksinimler asagidaki gibidir:

AYEN OSTIM ENERJi URETIM A S.
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» Paydaslarin belirlenmesi.

* Paydas Katilim Planinin Hazirlanmasi.

« Insaat ve isletme asamalarindaki faaliyetler nedeniyle Proje'den etkilenen veya etkilenebilecek niifuslarla gerekli
bilgilerin paylasiimasi.

+ Paydaslarin Proje ile ilgili endiselerini, sikayetlerini, taleplerini ve tavsiyelerini ele alan bir sikayet ve geri bildirim

mekanizmasinin hazirlanmasi ve uygulanmasi.

Benzer sekilde, “Paydas Katilimi: Sektérde Calisan Sirketler icin Iyi Uygulama El Kitabi”
IFC tarafindan hazirlanan Gelismekte Olan Ulkeler”, temel bilesenlerini tanimlamaktadir.

Paydas Katilimi stireci asagidaki gibidir:

* Paydas analizi ve katilimlarinin planlanmasi,

* Bilgi paylasimi; paydaslara ve istisarelere rapor vermek.
* Pazarlik ve ortakliklar.

* Proje takibinde paydaslarin katilimi.

+ Sikayet yonetimi.

+ Diger yonetim islevleri.
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4 ROL VE SORUMLULUKLAR

Paydas katilimi ve magduriyet giderme mekanizmasi kapsaminda tim sirecin dizenlenmesi,
menfaat sahipleri ile iletisimin saglanmasi, menfaat sahiplerinden talep ve/veya sikayetlerin
alinmasi ve bu talep ve sikayetlerin yanitlanmasi dahil tim sorumlulugu Ayen Ostim
Ustlenecektir. Paydas katihm sureci ve magduriyet giderme mekanizmasinin etkin bir sekilde
uygulanmasi i¢in belirlenen gérev ve sorumluluklar Tablo-4.1'de sunulmaktadir.

Tablo-4.1: PKP Uygulamalari Kapsamindaki Roller ve Sorumluluklar

Roller Gorev ve sorumluluklari

Proje Miduri * Projenin insaat ve isletme déneminde PKP ve sikayet giderme mekanizmasinin etkin bir sekilde

uygulanmasi icin yeterli kaynaklarin tahsis edilmesini saglamak.

+ Disaridan ve iceriden gelen sikayetlerin ve/veya 6nerilerin
paydaslar toplanir, kaydedilir ve yanitlanir.

+ Paydaslarla etkin ve dizenli iletisimin saglanmasi

+ Paydas Katilim Toplantilari Diizenleme

* Proje ile ilgili bilgilerin paylasiimasi

+ Danigma faaliyetleri ylritmek

ISG Uzmani ve * Proje Yoneticisine bilgi saglamak ve/veya raporlama yapmak

Gevre Muhendisi SEP uygulamalari ve sikayet giderme mekanizmasi.

+ Sikayet veri tabaninin diizenli olarak gézden gegirilmesi.

+ Paydaslardan gelen sikayetleri gézden gegirmek ve gelen sikayetlere makul bir zamanlama ile yanit
vermek.

* PKP'nin taseronlar tarafindan uygulanmasinin saglanmasi.

« I¢ sikayetlerin kaydedilmesini ve yanitlanmasini saglamak.

+ Ayen Ostim calisanlarina ve taseronlara uygulamalar konusunda egitim verilmesi
SEP ve Sikayet C6zim Mekanizmasi kapsaminda.
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5 MENFAAT SAHIPLERININ BELIRLENMESI

Proje faaliyetlerinden ve performansindan etkilenen veya bu surecleri etkileyebilecek veya Proje ile hukuki

iliskisi olan kisi, grup ve kurum/kuruluslar paydas olarak kabul edilir.

Paydaslarin Projenin erken asamalarinda belirlenmesi, paydas katilimi siirecinde énemli bir adimdir.
Paydaslarin belirlenmesindeki temel amac, Proje'den dogrudan veya dolayli olarak etkilenebilecek ve Proje
ile ilgili olabilecek kisi, grup ve kurumlari tanimlayarak 6nceligi kisi, grup ve kurumlara vermektir. Bu
cercevede, Proje'den etkilenebilecek kisi ve gruplar, dezavantajliliklari ve/veya kirilganhklari nedeniyle ¢zel

bir 6neme sahiptir.

Proje kapsaminda belirlenen paydaslar Tablo-5.1'de sunulmustur. Bu menfaat sahiplerinden Sirket Grubu
disindaki menfaat sahipleri Dis Menfaat Sahipleri olarak degerlendirilmektedir. Ayrica Proje kapsaminda Sivil
Toplum Kuruluslari, Universiteler ve Medya dolayl paydaslar olarak tanimlanmakta; Yerel Topluluklar, Kamu
Kurum ve Kuruluslari, Yerel Yonetim Kuruluslarn, Kredi Kuruluslari ve Sirket Grubu birincil paydaslar

(dogrudan paydaslar) olarak belirlenmistir.

Tablo-5.1: Proje Kapsaminda Belirlenen Paydas Gruplari

Proje Sahasi ve
Yerel Topluluklar

Komsu
+ Servet Mahallesi sakinleri

« Eseler Mahallesi sakinleri

Paydas Grubu Paydaslar Proje ile iliski
.. . . . * Projenin ingaat ve isletme doneminde gerceklestirilecek faaliyetler
+ Bolgedeki flora ve fauna turleri
sirasinda Proje Alani ve yakin cevresindeki biyocesitlilik unsurlarinin
Ekosistem Proje Alani ve yakin gevresi
korunmasi ve izlenmesi.
+ Sara¢ Mahallesi sakinleri
* Gurdltd, hava kirliligi ve halk saghgi ve glvenligi gibi cevresel ve
; + Ihsaniye sakinleri
Yakin lieler 4 sosyal faktorler

* Sosyo-ekonomik etkiler

* Yerel istihdam

Devlet
Kurumlar ve

Organizasyonlar

* Enerji ve Dogal Kaynaklar
Bakanlik
+ Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu
« Turkiye Elektrik fletim
sirket
* Cevre Bakanligl,
Kentlesme ve Iklim Degisikligi
+ Tarim ve Orman Bakanhgi

» Doga Genel Madurlagu

Koruma ve Milli Parklar

+ Aile, Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi

Hizmetler

+ Ulastirma Bakanhgi ve
altyapi

+ Politika olusturma

+» Kapsam dahilinde alinmasi gereken izin ve ruhsatlar
projenin kapsami

+ Calisanlarin saglik ve giivenliginin korunmasi ve
yerel topluluklari

* Cevrenin korunmasi

+ Kalturel mirasin korunmasi
* Biyolojik gesitliligin korunmasi
* Arazi ile ilgili ahinmasi gereken izinler

kullanim

+ Ulagimla ilgili konularda gerekli izinlerin alinmasi

* Altyapinin igletilmesi ve bakimi

Hizmetler ve Enerji Nakil Hatlari
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Paydas Grubu

Paydaslar

Proje ile fliski

+ Saglk Bakanhgi
« Kaltar ve Turizm Bakanhgi

* Hazine ve Maliye Bakanligi

+ Bulasici hastaliklarin yayilmasinin énlenmesi ve halk saghginin

korunmasi

Yerel hikimet

Organizasyonlar

« Balikesir Valiligi il
Cevre ve Sehircilik Mudarliga
kentlesme

+ Balikesir Bolge Mudurlugu

Ormancilik
*2. Tarim ve Orman Bakanligi Bolge
Madarlaga
(Balikesir Sube Mudurlugu)
« Balikesir Valiligi il
Tarim Madarlagu ve
Ormancilik
+ Balikesir Kultur Mirasi

Koruma Bélge Kurulu
Madarlak

+ Balikesir il Saglik

Maduarlak

+ Balikesir Blyuksehir Belediyesi

« Balikesir il Jandarma Komutanhg
Emretmek

+ Kepsut Belediyesi

+ Balikesir Valiligi

+ Kepsut Kaymakamligi

* Muhtarliklar

+» Kapsam dahilinde gerekli izinlerin alinmasi
projenin

* Projenin gevresel etkilerini (atik ve atik su gibi) ve ¢cevre
denetimlerini yénetmek

* Arazi ile ilgili alinmasi gereken izinler

kullanim
+ Bulasici hastaliklarin yayilmasinin énlenmesi

« Isci saghginin ve halk sagliginin korunmasi ve

Emniyet

* Tesadufi buluntu durumunda kultdr varliklarinin korunmasi igin

yapilacak islemler hakkinda istisare

+ Acil bir durumda iletisim

* Emniyet

hazirlanmasi icin teknik destek alinmasi

Kurulug (STK)

* Turkiye Cevre Vakfi

Universite Ankara Universitesi o
Ornitoloji Raporu
KO”?W Yersa Sentetik Ortak emek kaynagi
Tesisler
o * Doga Dernegi Cevresel ve sosyal etkiler, ekonomik kalkinma ve istihdam konularinda
Sivil toplum

muzakereler ve teknik destek

Kredi Kuruluslari

Uluslararasi finans kuruluslari ve 6zel bankalar

(Kalkinma ve

Tuarkiye Yatirim Bankasi ve Kalkinma ve
Yatirim ile ilgili uluslararasi kaynaklar

Turkiye Bankasi)

Proje Finansmani

medya

* Yerel ve ulusal gazeteler

+ Sosyal medya

hakkinda bilgi paylagimi ve reklam caligmalari
Proje

Sirket Grubu

* Proje calisanlari

* Taseronlar

* Proje Cevresel ve Sosyal Yonetimi

Sistem uygulamalari
.i§

+ Is giici ve ybnetim
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6 BILGI ARAG VE YONTEMLERI

Proje ile ilgili bilgilerin paylasilmasi, yerel topluluklarin ve diger paydaslarin, projeyle ilgili firsatlarin yani sira
riskleri ve etkileri anlamalarina yardimci olur. Bu sekilde paydaslarin (i) Projenin amaci, 6zelligi ve 6lcegi; (ii)
Onerilen proje faaliyetlerinin suresi; (iii) s6z konusu topluluklara yonelik riskler ve potansiyel etkiler ve bunlara

karsi alinan hafifletme dnlemleri; (iv) 6ngdrulen paydas katilim streci; ve (v) Sikayet C6zim Mekanizmasi.

Ayen Ostim, yerel topluluklara, sirkete tutarl, seffaf ve zamaninda bilgilendirme yapmak icin medya, kurumsal web sitesi,
brosur ve bilgi notlari, yazismalar, duyurular, diizenli toplantilar, yliz yize gérismeler ve diger bilgilendirme faaliyetleri gibi
iletisim araclarini kullanacaktir. calisanlar ve diger paydaslar. Bu kapsamda Ayen Ostim, Proje ile ilgili guincel bilgi ve belgeleri

kurumsal internet sitesinde (bkz: http://www.ayen.com.tr) paylasmaktadir.

Paydas Katihm Plani ve Sikayet Giderme Mekanizmasi Raporlari internet sitesinde ve muhtarlklarda
tutulacaktir. Ayrica Ayen Ostim kurumsal web sitesinde Projenin farkli asamalari hakkinda bilgi veren

materyaller yer almakta ve kurumsal web sitesinde paydaslar Proje hakkinda surekli olarak bilgilendirilmektedir.

Paydaslar Proje kapsamindaki faaliyetler nedeniyle risk ve olumsuz etkilere maruz kaldiklarinda, paydaslarin
goruslerini ifade etmelerini saglamak icin bir istisare sureci yurutulecek ve Proje Sahibi bu gorusleri
degerlendirerek yanit verebilecektir. istisare siireci, proje riskleri, olumsuz etkiler ve paydaslar tarafindan dile

getirilen endiselerle orantili olacaktir. Etkili bir istisare sureci i¢cin asagida siralanan hususlar dikkate alinacaktir:

« Danismanlik sureci, cevresel ve sosyal risklerin ve etkilerin belirlendigi Proje'nin insaat doneminde

baslatilacak ve riskler ve etkiler ortaya ciktikca tekrarlanacaktir.

+ Istisare suirecinde paylasilan bilgiler, yerel topluluklarin anlayabilecegi basitlestirilmis, uygun bir formatta

seffaf, nesnel, anlaml ve kolay erisilebilir olacaktir.

« Istisare siireci, projeden ziyade Projeden dogrudan etkilenen gruplara odaklanacaktir.
dolayl olarak etkilenen paydaslardir.

« Surecin iyi yonetilebilmesi icin herhangi bir dis yonlendirme, midahale ve zorlama olmamasi saglanacaktir.

* Bu surece iliskin ciktilar kayit altina alinacaktir.

Paydaslardan herhangi bir sikayet olmasi durumunda Ayen Ostim, Sikayet Mekanizmasinin uygulanmasina
ek olarak yerel halkin talep, yorum ve sorularina zimnen ve zamaninda cevap verecektir. Tum talepler saygi
ile karsilanacaktir. Belirli bir talebin yerine getirilmesi mimkun olmadiginda, bunun neden mimkin olmadigi

sosyal planlar yardimiyla paydaslara ayrintili bir sekilde anlatilacaktir.
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7 PAYDAS KATILIM PROGRAMI

Paydas katiiminin amaci, Proje'nin insaat ve isletme ddnemlerinde gerceklestirilecek faaliyetler
hakkinda onlari bilgilendirmek icin paydaslarla surekli iletisim saglamaktir. Paydaslarla
paylasilacak bilgiler, kullanilacak iletisim yontem ve araglari, paydas gruplari ve sorumlu kisiler
Paydas Katilim Programi'nda Tablo 7-1'de sunulmaktadir.

Paydas Katilim Programi, proje performans gereksinimlerine ve paydaslardan insaat ve
operasyonlara iliskin geri bildirimlere dayali olarak gézden gecirilecek ve revize edilecektir.

Tablo 7-1'de 6zetlenen Paydas Katilim Programi kapsaminda paydaslara sunulan bilgiler, herkesin
anlayabilecegdi sekilde basit ve agik olacaktir.

Paydaslar, toplantilarda kaygilarini 6zgurce ifade etmeleri icin motive edilecektir. Paydaslardan
gelen sorular yanitlanacak ve toplantilarda dile getirilen sikayetler/endiseler degerlendirilecektir.

Muteahhit ve taseronlarin paydas katilim sireclerine dahil edilmesini saglamak, ¢alisanlari Proje
ile ilgili gelismeler hakkinda bilgilendirmek, ic isleyisin isleyisini ifade etmek icin Ayen Ostim
kontroltiinde duzenli araliklarla istisareler ve toplantilar yapilacaktir. ve dis sikayet mekanizmasi

ve bunlarin géruslerini almak. Calismalardan etkilenecek diger paydaslarin da ¢alismalar hakkinda
detayli olarak bilgilendirilmeleri saglanmali ve olusturulan magduriyet giderme mekanizmasi
hakkinda bilgilendirilmelidirler.

Projenin insaat slrecinden dnce DOKAY CED-Cevre Muhendisligi yetkilileri, Proje sahasindaki
mahallelerin Ayen Ostim Ydneticileri ve personeli ve yerel halki temsil eden muhtarlarla "Paydas
Toplantilan" kapsaminda toplantilar gerceklestirdi. "6-7 Ocak'ta. Bu toplantilarin detaylari bu
raporun “Paydas Toplantilari” baslikh bélimtnde yer almaktadir.

14

AYEN OSTIM ENERJi URETIM A S.

Paydas Katilim Plani
Sikayet C6zUm Mekanizmasi



Machine Translated by Google

Gevresel Ecki Deger\(—ndwrme)

Tablo 7-1: Paydas Katiim Programi

Paydas Gruplari Proje Asamasi

letisim Siklig1

Bilgi/Belgeler
Performans gostergeleri

iletisim Araglari ve Yéntemleri

Sorumlu

Yakin ilgeler

Proje Sahasi ve Yerel
Topluluklar

+ Insaat

» Operasyon

* Alti ayda bir
yapim sureci

+ isletme déneminde yillik

* Topluluklardan herhangi bir

sikayet ve/veya 6neri olmasi
durumunda

* Cevresel ve Sosyal Eylem
Plan

* Cevresel ve Sosyal
Yénetim plani

+ Paydas Katim Plani

+ Sikayet Giderme Mekanizmasi
ve Sikayet Formlari

* Acik is pozisyonlari

* Mal ve hizmet satin alma iglemleri

* Proje takvimi ve planlamasi

* Yillik faaliyet raporlari

« Sirket Web Sitesi

+ Bilgilendirici bildirimler ve
brostrler

* Yazismalar ve telefon
gorusmeleri

* Medya

* Dis Sikayet

Formlar

Proje Muduri

Devlet Kurum ve Kuruluslari /

Yerel htikiimet

Organizasyonlar

+ insaat

* Operasyon

+ Devlet kurum/
kuruluslarindan izin

alinmasi gerektiginde

kapsaminda
Proje

+ Kapsam dahilindeki kamu
kurum/kuruluslarina

basvurmak gerektiginde;

Proje

» tarafindan denetlenmesi durumunda
resmi kurum/
kurulus

* Sikayet durumunda

ve/veya Oneriler

* Proje takvimi ve planlamasi
* Yillik faaliyet raporlari «
Alinacak izinler kapsaminda istenen

belgeler

« Sirket Web Sitesi
* Yazismalar ve telefon
gOrusmeleri

+ Proje Muduri
+ 1SG Uzmani

* Cevresel

Muhendis
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Paydas Gruplari Proje Asamasi

letisim Siklig

Bilgi/Belgeler
Performans gostergeleri

Tletisim Araglari ve Yéntemleri

Sorumlu

devlet kurum/

kuruluslari

Universiteler

« insaat

» Operasyon

« Danismanlik yaparken

kapsaminda gerekli teknik hususlar

Proje

+ hakkinda teknik bilgiler

Proje

* Yazisma

Proje Muduru

Sivil toplum
Kurulus (STK)

+ Insaat

» Operasyon

+ Eger gerekliyse
+ Sikayet durumunda

ve/veya Oneriler

* Cevresel ve Sosyal Eylem
Plan

* Cevresel ve Sosyal
Yénetim plani

+ Paydas Katim Plani

« Sirket Web Sitesi

« Bilgilendirici bildirimler ve
brostrler

* Yazigma ve

telefon cagrilari

Proje Muduri

Kredi Kuruluslari

+On
insaat
Dénem
+ insaat

* Operasyon

STK'lar
+ Sikayet Giderme Mekanizmasi * Dis Sikayet
ve Sikayet Formlari Formlar
* Cevresel ve Sosyal Eylem
Plan
« Yillk * Cevresel ve Sosyal

Projenin insaat ve igletme
dénemlerinde kredi kuruluslari ile

yapilan izleme toplantilari

+ Paylasilmasi gerektiginde
bilgi/belge

proje hakkinda

Yénetim plani

+ Paydas Katilim Plani

+ Sikayet Giderme Mekanizmasi
ve Sikayet Formlari

* Cevresel izleme raporlari
proje hakkinda

* Yillik faaliyet raporlari

cevresel ve sosyal

Projenin performansi

+ Sirket Web Sitesi
+ Dlzenli bulusmalar
* Yazigma ve
telefon gagrilar
+ Dis Sikayet

Formlar

* Proje Muduru
+ ISG Uzmani

* Cevresel

Mulhendis

Sirket Grubu

+ Insaat

» Operasyon

+ Duzenli toplantilar

aylik periyotlarla yapilacak

* Cevresel ve Sosyal Eylem

Plan

* DUzenli bulugmalar
* Yazigsma ve

telefon cagrilari

* Proje Muduru

+ ISG Uzmani
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gelmesi durumunda

+ Paydas Katilim Plani

+ Sikayet Giderme Mekanizmasi
ve Sikayet Formlari (Dahili
sikayetler)

+ Bilinglendirme calismalari ve egitimler

+ EGitim belgeleri
+ ISG prosediirii ve planlari
* Prosedir ve planlar

cevresel etkilerin yonetimi

* Proje planlamasi

* Yillik faaliyet raporlar

+ ISG toplantilari
+ Dahili Sikayet Formlari

+ Sikayet kutulari ve
icindeki bilgi notlari

Proje sitesi

i 1 Bilgi/Belgeler Tletisim Araglari ve Yéntemleri
Paydas Gruplari Proje Asamasi Jletisim Sikligi Performans géstergeleri Sorumlu
+ Calisandan herhangi bir * Cevresel ve Sosyal + Isgiicti denetimleri / * Cevresel
sikayet ve/veya éneri Yénetim plani revizyon calismalari Muhendis

* Taseronlar
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8 SIKAYET GIDERME MEKANIZMASI

GCalisanlarin ve dis paydaslarin Projenin ¢evresel ve sosyal performansina iliskin endise ve sikayetlerini
6grenmek ve paydaslarin bunlari gidermelerine yardimci olmak icin Proje kapsaminda bir Sikayet Giderme

Mekanizmasi kurulmustur. Bu surecte Proje'nin olasi riskleri ve olasi olumsuz etkileri dikkate alinmistir.

Sikayet C6zUm Mekanizmasi, kulttrel olarak uygun, seffaf ve net bir stirec kullanarak paydaslarin
sahip olabilecedi endiseleri derhal ele almayl amaglar. Endisesini veya sikayetini ifade eden taraf
herhangi bir masraf veya yaptirimla karsi karsiya kalmayacaktir.

Sikayet Giderme Mekanizmasi, yasal veya idari yollara basvurmaya engel teskil etmemektedir. Paydaslar ve
etkilenen topluluklar,

Paydas katilimi strecinde Sikayet C6zim Mekanizmasi.

Sikayet Giderme Mekanizmasinin etkin bir sekilde uygulanabilmesi icin asagidaki adimlarin izlenmesi

gerekmektedir:

* Projenin cevresel ve sosyal riskleri ve olasi etkileri dikkate alinarak Sikayet Mekanizmasi hazirlanmustir.

* Sureg, kolay anlasilir, erisilebilir,
gizli ve kaltarel davraniglara uygun

* Calisanlara ve dig paydaslara, sikayetlerini nereye, kime ve nasil iletecekleri konusunda bilgi verilecektir.

* Gelen sikayetlerle ilgili bir yanit stresi belirlenecektir (6rnegin 15 gin)
ve bu sefer uyulacaktir.
* Yerel topluluklara, calisanlara ve diger paydaslara geri bildirim verilerek, onlarin endiseleri ve sikayetleri ile

ilgili alinan 6énlemler ve bu eylemlerin sonuglari agiklanacaktir.

* Tum islemlerle ilgili gerekli kayitlar tutulacak ve yillik olarak TKYB'ye rapor edilecektir.

Ic ve dis sikayetler asagida belirtildigi sekilde toplanacak, kaydedilecek ve degerlendirilecektir:

* Sikayetlerin alinmasinin ardindan sireg Proje Yoneticisi tarafindan baslatilacaktir,
Sikayetin tiriine gére ISG Uzmani veya Cevre Mihendisi.
* Gelen sikayetler veri tabanina kaydedilecek ve yillik olarak TKYB'ye rapor edilecektir.
« Sikayet, ilgili birime yonlendirilecek ve bir 6n degerlendirme yapilacaktir.
konu Uzerinde yapilacaktir.
« Sikayetin ¢6zumui icin gerekli eylem ve tedbirler belirlenecek ve
uygulandi.
+ Sikayet sahibi, sikayet formlarinda isim ve iletisim bilgilerini belirtmisse, stirecin baslamasindan itibaren bes

is gunu icinde kendisine bilgi verilecektir. Ayni sekilde,
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sikayetin ¢6zulmesi durumunda sikayeti yapan kisiye en ge¢ 15 is guinu iginde bilgi verilir.

* Sikayet sahibi ile anlasmaya varilarak sikayetler ¢ozildukten sonra,
sikayet sorumlu kisi tarafindan kapatilacaktir.

+ Sikayetlerin belirli bir stire icinde gegerli bir nedenle ¢ézilememesi durumunda, sikayette bulunan taraflar agiklanacak

ve slre uzatimi hakkinda bilgi verilecektir.

Sikayet konusu ile ilgili olarak Ayen Ostim Proje Midiir(, ISG Uzmani ve Cevre Milhendisi sorumlu olacaktir. Gerekirse,

sikayet tim sorumlu taraflarca ele alinabilir.

Ayen Ostim'e proje sikayetlerinin resmi olarak bildirilmesi icin i¢ ve dis sikayet formlari iki farkli formatta olusturulmustur.

Bu formlar Ek-1'de sunulmustur.

Calisanlar ve dis paydaslar, oneri, talep ve sikayet durumunda kiminle ve nasil iletisime gecilecegini bilmelidir. Bu
baglamda sorumlu taraflar, Sikayet Giderme Mekanizmasinin isleyisi ve ilgili prosedirleri hakkinda da detayl bilgiye

sahip olmaldir.

Calisanlardan gelebilecek i¢ sikayetler asagida 6zetlenen sekilde alinacaktir:

* TUum Proje calisanlari ve saha calisanlari (taseronlar dahil) asagidakiler hakkinda bilgilendirilecektir.
Sikayet Giderme Mekanizmasi.

« Proje'nin insaat ve isletme dénemlerinde periyodik olarak tekrarlanacak ISG egitimlerine Sikayet Giderme

Mekanizmasinin isleyisi ve paydas katilim sureci dahil edilecektir.

« Sirket ici sikayetleri almak icin, Proje Sahasinda calisanlarin kolayca ulasabilecedi yerlere sikayet/6neri kutulari

yerlestirilecektir. Sikayet/6neri kutularinin oldugu alanlarda kamera ile gériintu kaydi yapilmamalidir.

Yerel topluluklardan ve diger dis paydaslardan sikayet ve/veya 6neriler almak icin asagidaki uygulamalar uygulanacaktir:

+ Sikayet Giderme Mekanizmasi hakkinda detayl bilgi,
paydas katihm toplantilari.

* En yakin yerlesim yerlerindeki Muhtarlik ve/veya kdy kahvelerine sikayet/6neri kutulari konulacaktir.

* Dis sikayet formu ile web sitesi Uzerinden basvurular alinabilir.

« Sikayet/6neri kutularinin yerleri ve sikayetlerin nasil iletilecedi hakkinda paydaslara bilgi verilecektir.

Sikayet Giderme Mekanizmasi akis semasi Sekil-8.1'de gosterilmektedir.
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Rejection

——

Explanation of reason
of rejection

I

[Grievance Recording ]

and Closure

Receiving and
Recording the
Grievance (5 workdays)

Grievance Compatibility
Assessment

Approval

Identification of Actions
to be Taken for the
Solution of the Problem

Obtaining Approval of
the Project Manager

Taking Necessary
Precautions and Solution
of the grievance within
Maximum 15 Workdays

l

Communication with the
Grievance Owner and
Closing and Recording
the Grievance

Sekil 8-1: Sikayet C6zUm Mekanizmasi Akis Semasi
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9 [ZLEME, DENETIM, RAPORLAMA VE EGITIM

Paydas katilim sureci ve PKP, Proje insaat ve isletme ddnemlerinde Ayen Ostim tarafindan dizenli olarak
gOzden gecirilecek ve bu kapsamda yuruttlen uygulamalar izlenecektir. Ayrica paydaslardan gelen geri
bildirimler degerlendirilecek ve paydaslar izleme surecine dahil edilecektir.

Uygun olmasi halinde, paydas katilim faaliyetleri, yapilan toplantilar, streg ve Sikayet C6zimunun etkinligi ile
ilgili olarak paydaslara yonlendirilecektir.

Mekanizma, asagidaki gibidir:

* Katihm surecinin seffafligi.
* Proje ile ilqili bilgilerin saglanip saglanmadig.
» Sikayet, soru ve 6nerilerin zamaninda cevaplanip yanitlanmadigi.

+ Paylasilan bilgilerin netlidi, uygulanabilirligi ve gecerliligi.

Paydas Katihmi ve Sikayet Giderme Mekanizmasinin etkinliginin izlenmesi surecinde, temel performans

gOstergeleri belirlenmeli ve izleme faaliyetleri bu gdstergelere dayandiriimalidir.

Performans gostergeleri, sikayet kayitlari ve raporlari araciligiyla izlenecektir. Bu kapsamda Proje icin gegerli

olan performans gostergeleri asagida siralanmistir:

* Yerel topluluklardan gelen sikayetlerin sayisinda azalma.
« Sikayetin uygulanmasi hakkinda paydaslara diizenli geri bildirim saglamak
Duzeltme Mekanizmasi.
« Cozllen sikayetlerin sayisi.
« Sikayet Giderme Mekanizmasinin uygulanmasini ve sikayetlerin uygun sekilde yonlendirilmesini saglamak

icin duzenli denetimler (insaat doneminde yilda iki kez ve isletme doneminde yilda bir kez) yapmak.

PKP'ye uygunluk, Ayen Ostim Proje yonetimi, TKYB ve ilgili uluslararasi kuruluslar tarafindan periyodik olarak
denetlenecektir. Taseronlar da Proje Standartlari ve PKP gereklilikleri dogrultusunda Ayen Ostim tarafindan

duzenli olarak denetlenecektir. Bu suregte asagida siralanan hususlara iliskin dizenli kayitlar tutulacaktir:

* Danigsma toplantilari.
* Paydas katilim toplantilari.
* Gelen 6neri ve sikayetler ile bu kapsamda yapilan calismalar.

+ Denetim ve izleme raporlari

ise alim egitimi kapsaminda Proje calisanlarina ve taseronlara Sikayet Giderme Mekanizmasi hakkinda bilgi

verilecektir. Ayrica paydas katihm sirecinden sorumlu personele de is ve konuyla ilgili 6zel egitim verilecektir.
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10 PAYDAS TOPLANTILARI

6-7 Ocak 2022 tarihlerinde DOKAY Ekibi tarafindan Saha Calismasi ve paydas toplantilari gerceklestirilecektir.
DOKAY'In Saha Calisma Ekibi Gyeleri Tablo 10-1'de tanitilmaktadir.

Tablo 10-1: Saha Calisma Ekibi Uyeleri

Isim Baslk

Deniz Caglar Gevre Mihendisi ve ISG Uzmani (C Sinifi)
Berat Batuhan Kaplangi Cevre Miuhendisi

Pelin Bekri Sosyolog

Projenin cevresel ve sosyal yonetimi ile paydas yonetimi ve sikayet giderme mekanizmasi
hakkinda bilgi paylasimi icin paydas toplantilari yapilmistir. Toplantilar sirasinda goérisulen ig
ve dis paydaslarin listesi Tablo 10-2'de verilmistir.

Tablo 10-2: Toplantilarda Gérusulen Paydaslar

Isim Baslik

Emre Kog Ayen Ostim Makina Mihendisi
Ercan Kara Yonetici Temsilcisi

Gokhan Pala Kontrol Operatori

Erdem Kaya Subay

Mustafa Sen Guvenlik gorevlisi

Goksel Demirdag Sarag Mahallesi Muhtari
Dursun Cakmak Eseler Mahallesi Muhtari

Emin Essiz Servet Mahallesi Muhtari

Gorusmeler sirasinda personel ve muhtarlar, Projenin cevresel ve sosyal acidan olumlu ve
olumsuz etkileri hakkinda bilgilendirildi, gérisleri/sikayetleri alindi ve magduriyetlerinin nasil
giderilecegi konusunda bilgi paylasildi. Ayrica Sara¢ Mahallesi'nde odak gruplari (yerel halk) ile
gorusulerek Proje ile ilgili bilgiler paylasilmistir. Bu kapsamda gérismelere iliskin bilgiler Tablo
10-3'te verilmistir. Gorigsmeler sirasinda ¢ekilen fotograflar Ek-2'de yer almaktadir.
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Tablo 10-3: Paydas ve Odak Grup Toplantilari Detaylari

Paydaglar ve . s
Projeler Hakkindaki Gorusler

Odak gruplari
Emre Kog Saha Ziyareti sirasinda Emre Kog ile telefon gériismesi yapilmistir. Proje’'nin Cevresel konulari ile ilgili 6zellikle Projenin
Ayen Ostim Mekanik Sifir Atik Yénetim Sistemi ile ilgili bilgiler paylasiimistir.
Muhendis
Projenin i¢ ve dis paydaslari ile ilgili herhangi bir sorun olmadigini ifade etti. Personelin bir kisminin Proje Alanina yakin
TOKI Binalarinda kaldigini séyledi. Kendisi de belirtilen yerde yasadigini belirtti. Kira yardimi Ayen Ostim tarafindan
saglanmaktadir. Personelin Proje alanina ulasimi TOKI Binasi'ndan Proje Alanina sirket arabasi ile yapilmaktadir. Proje
alani icerisinde givenlik amagh bir képegin bulundugunu ve bunun bir hayvana zarar verdigini ifade etti. Daha sonra
Ercan Kara Proje Yonetimi o hayvanin sahibini bulmus ve o yerel insanin tim kaybi tazmin edilmistir. Glvenlik kdpegi Bélge'de bir
Mudar ¢obana verildi. Proje alaninda ¢obanlarin koyunlarini otlattigini ve Proje alaninin gitlerle kapatiimasinin planlandigini
Temsilci soyledi (Projenin CSYP'sinde yerlesimi bulunan giines panellerinin gevresi ve $ekilde kirmizi ile gizilen alan). 2-1 bu
raporda).
Vardiyali ¢alistiklarini belirterek, calisma saatleri ve yemek 6denegi konusunda herhangi bir problem yasamadigini ifade
Gokhan Pala etti. Herhangi bir sikayeti oldugunda yoneticilerle dogrudan iletisim kurmakta sorun yasamadigini kaydetti. Bir sikayeti
Kontrol Operatéri oldugunda kullanabilecedi paydas katilim plani ve sikayet giderme mekanizmasi hakkinda bilgilendirildi.
Erdem Kaya Eseler'de oturdugundan bahsetti. Calisma kosullarindan memnun oldugunu belirtti. Paydas katim plani ve sikayet
Subay giderme mekanizmasi hakkinda bilgilendirildi.
Proje Alaninin silahli giivenlik gérevlisidir. ise alinmadan énce giivenlik ve is saghgi ve giivenligi ile ilgili tim egitimleri
Mustafa Sen tamamladigini belirtti. Eseler'de oturdugundan bahsetti. Hava sartlarina bagli olarak ulasimini direkt Eseler'den veya
Glvenlik gorevlisi TOKI'den sirket arabast ile saglamaktadir.

Goksel Demirdad Toplantiya Sarag'in yoére halki da katildi (bkz. Ek-2, Fotograf-5). Toplanti sirasinda kendisi ve Sarag yore halki Proje
Oksel Demirda
J hakkinda bilgilendirildi. Muhtar, insanlarin cogu (yaklasik %70) Yersa Sentetik'te calistigindan (http://www.yersa.com.tr/

Sarag Mah.
¢ en/contact-us/) mahallesinde kimsenin Proje Alaninda calismadigindan bahsetmistir. Mahalle halkinin Proje ile ilgili
& Yerel Halk herhangi bir sikayeti olmadigini da sézlerine ekledi. Ayen Ostim'in mahalledeki okulun mezarlik duvarlarini ve dolaplarini
erel Ha
yaptirdigini vurguladi.
Sarag

Mahalle halkinin projeden memnun oldugunu ifade etti. Eseler Camii'nin halisini Ayen Ostim'in temin ettigini vurguladi.

b Cakmak Halinin fotografi Ek-2 Foto-7'de yer almaktadir. Projeden beklentilerini ise sOyle siraladi; (i) Eseler'de Cocuk Parki insaati,
ursun Gakma

(i) mezarlk duvari bakim ve insaati (c. 1.5 m yukseklik, c.1 km uzunluk).
Eseler Muhtari

Mevcut Caypinar Riizgar Santrali yetkililerinin projenin yapim asamasinda mahallelerini ziyaret ettiklerini ve mahalleden
glvenlik personeli istihdam etmek istediklerini ifade etti. Ancak mahallenin geng sakinlerinin sehir merkezine gitmeyi
tercih ettigini ve Caypinar Ruzgar Santrali'nde mahallelerinden kimsenin calismadigini ¢linku digerlerinin de mevcut
isleri olan hayvanciliktan ayrilmak istemediklerini anlatti. Mahalle halkinin hayvancilik sektériinde ¢alistigini vurguladi.
Cobanlarin Proje alaninda koyunlarini otlattigini sdyledi ve hayvanlar sisteme zarar verebileceginden veya hayvanlar

Emin Essi sistemden zarar gorebileceginden Proje Alaninin (giines panellerinin etrafi) kapatilmasi gerektigini sdyledi. Proje alaninda
min Essiz

Servet Muhtar 2.ve 3. rlizgar tirbinleri arasinda bir yer oldugundan bahsederek, 3-5 m2 alana sahip bir bélge oldugu icin Proje

Sahibinin su birikintisi saglamak i¢in bu yeri kazmasini dnermistir. toprak 2-3 m delindiginde bir su varligi potansiyeli.

Paydas katilim plani ve sikayet giderme mekanizmasi hakkinda bilgilendirildi.
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11 SONUC ACIKLAMALARI

DOKAY tarafindan tamamlanan Paydas Toplantilari sonucunda yore halkinin Proje ile ilgili goris ve 6nerileri

alindi. Dilek ve sikayetlerini yazili olarak paylagsmalarinin énemi kendilerine anlatild.

Paydas Katim Planinin islevselligini artirmak icin Plan, Proje Sahibi ve ylkleniciler tarafindan ilgili paydaslarla
paylasiimalidir. Paydas katilimi konusunda i¢ Paydaslarin egitiminin tamamlanmasi ve dis paydaslarin katim

plani hakkinda duzenli olarak bilgilendirilmesi, Paydas Katilim Planinin islevselligini artiracaktir.

Paydaslarla yapilan toplantilarda, yerel halkin Proje ile ilgili herhangi bir sikayetinin olmadigi gézlemlenmistir.

Yerel halkin Proje Yénetimi'nden bazi talepleri var. Bu talepler su sekilde siralanabilir.

* Eseler'de ¢ocuklar icin oyun parki insaati, * Eseler'deki
mezarlik duvarlarinin yapimi, « Mevcut 2. ve 3. rlizgar turbini

arasindaki toprak kazilarak su birikintisi elde edilmesi.
hayvanlar.

Projenin paydas katilimi, Projenin ¢evresel ve sosyal yonetimi icin temel konulardan biridir. Bu Plan sayesinde,

Projenin paydas katilim stratejileri dinamik olacak ve Proje paydaslarinin gereksinimlerini karsilayacaktir.

Sikayet giderme mekanizmasi, paydaslarin tum sikayet ve 6nerilerini ele alacaktir.

Paydas Katihm Plani ve Sikayet Giderme Mekanizmasi, Proje'deki olasi degisiklikler ve paydaslarin talep ve

onerileri dogrultusunda glncellenecektir.
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EKLER

EK-1: IC VE DIS
SIKAYET / TAVSIYE

BICIM
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DIS SIKAYET/ TAVSIYE/TALEP FORMU

Sikayet/Talep/Talep Sahibine iliskin Bilgiler (Liitfen
kisisel bilgilerinizi paylasmak istemiyorsaniz bos. Isimsiz éneri, sikayet ve talepler de dikkate alinacaktir.)

Adi ve soyadi:

Tarih:

fletisim Bilgileri (Lutfen tercih ettiginiz iletisim yéntemini kontrol edin):
Telefon:

E-posta:

Adres:

Sikayet/Talep/Talep Kaydedilen Adi Soyadi Sikayet/Talep/Talep Kaydedilen Adi Soyadi

Sikayet/ Oneri/ Talep Detaylari

Sikayet/tavsiye/talep tiru:

G cevre
D Sosyal
D Baska

Sikayet/Talep/Talep Aciklamasi (Ne oldu? Ne zaman oldu?
Nerede oldu? Sorunun sonucu nedir?):

Forma konu olan Etkinligin Sikhg::

D Tek seferlik etkinlik

n Sorun birden fazla kez meydana geldi

a Sorun devam ediyor (“EVET" ise detaylari yaziniz)

Kayit ve Geribildirim (bu kisim AYEN tarafindan doldurulacaktir)

Sikayet / Oneri / Talep kaydi Sikayet / Oneri / Talep kaydi
Hayir: Hayir:

Sikayet/Talep/Talep Alan Kisi ve Birim:

Sikayet/Talep/Talep icin Yapilacak islem:

Bu kisim Sikayet/Talep/Talep kapatildiginda AYEN tarafindan doldurulacaktir.

Kapanan Eylem, Tarih ve imza:
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IC SIKAYET / ONERI / TALEP FORMU

Sikayet/Talep/Talep sahibi personel hakkinda bilgiler (Kisisel bilgilerinizi paylasmak istemiyorsaniz liitfen bos birakmayiniz. isimsiz
sikayet, 6neri ve talepler de dikkate alinacaktir. )

Adi ve soyadi:

Tarih:

iletisim bilgileri:
Telefon:
E-posta:
Adres:

Sikayet/Talep/Talep Detaylari

Sikayet/Talep/Talep A¢iklamasi:

() Galisma ve Calisma Kosullari:

(. Is saghgi ve gavenligi:
D Cevre:
[ Baska:

Formun Konusu Olan Etkinligin Sikhgr:

] ek seferlik etkinlik

O sorun birden fazla kez meydana geldi

[ sorun devam ediyor (“EVET” ise detaylari yaziniz)

Sikayet/Oneri/Talebinizle ilgili olarak ne yapiimasini talep ediyorsunuz?

Kayit ve Geri Bildirim (bu kisim AYEN sorumlu personeli tarafindan doldurulacaktir):

Sikayet/ Oneri/ Talep Kayit No:

Sikayet/Talep/Talebi kaydeden Kisi ve Birim:

Sikayet/Talep/Talep icin Yapilacak Islem:

Bu kisim Sikayet/Sikayet/
Oneri/Talep kapali:

Kapanan Eylem, Tarih ve imza:
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EK-2: CEKILMIS FOTOGRAFLAR
PAYDAS TOPLANTILARI SIRASINDA

28

AYEN OSTIM ENERJi URETIM A S.

Paydas Katilim Plani
Sikayet C6zUm Mekanizmasi



Machine Translated by Google

Gevresel Ecki Degerlendﬂ'mey

Fotograf-1: Ercan Kara ile R6portaj

Fotograf-2: Gokhan Pala ile Réportaj
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Cevresel Ecki Dege: rland:rmey

Fotograf-3: Erdem Kaya ile RGportaj

Fotograf-4: Mustafa Sen ile Roportaj
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Fotograf-5: Goksel Demirdag ve Sara¢ Mahallesi Yerel Halki ile R6portaj

Fotograf-6: Dursun Cakmak ile RGportaj

31

AYEN OSTIM ENERJi URETIM A S.

Paydas Katilm Plani
Sikayet C6zUm Mekanizmasi



Machine Translated by Google

dokay

Cevresel Ecki Degerlendirme.

Fotograf-7: Eseler Camii'ne Saglanan Hali

Fotograf-8: Emin Essiz ile Roportaj
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